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2005 年以后，为了拓宽销售渠道，留守的漳州茶厂
老茶人下了功夫，“摸着石头过河”，开始探索“线上+线
下”销售。

2007 年，漳州茶厂在阿里巴巴网站上开了网店，部
分客户通过网上进行交易，“那是我们首次通过网络平台
谋求与外界接轨。”福建省漳州茶厂厂长林燕腾说，“但人
员紧缺和对网络营销熟悉程度等方面不足，使首次‘触
电’的漳州茶厂再次碰壁。”

不如，把电商的运营交给更专业的团队吧！2015 年，
在漳州市供销社的支持下，搭建了“漳州一枝春电子商
务有限公司”电商平台，以漳州茶厂产品为主打，增加生
产适合年轻人口味和审美的牛皮纸包装茶，吸纳社会力
量进行平台的日常电商营销开拓经营。此后，漳州茶厂
便将“线上”销路转交给漳州一枝春电子商务有限公司。

“我们主营业务是茶叶，通过网上与线下实体店同时推
广与销售福建省漳州茶厂独创的传统工艺茶叶，利用电子

商务平台宣传、推广、振兴拥有六十余载历史的漳州茶厂独
创品牌‘漳州老字号’流香、一枝春等系列品牌产品，让全国
各地更多爱茶人士和茶商能了解漳州茶，提升品牌影响力。”
漳州一枝春电子商务有限公司副总经理汤伟生介绍说。

今年 7 月，漳州茶厂与漳州职业技术学院签订了校
企合作协议，引进漳州职业技术学院专业的教师和学生
进行电商平台运作。“我们没人手、没经验，就把它交给专
业人士，不仅帮助我们做好电商营销，还能为漳州职业技
术学院的教师和学生提供实践的机会。”漳州茶厂书记林
端祥说道，有了专业的电商团队，能够及时反映客户的需
求，再根据需求及时调整茶叶的包装、制作，以满足多方
面人群的需要。

“线上+线下”的双重“加盟”，成功为步履艰难的漳
州茶厂开辟了一条全新的道路，“舍”了人员不足、经营成
本过高和品牌运营不足的负担之后，漳州茶厂便“得”了
更多的精力进行“茶”的专业研究。

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

漳
州
茶
厂
的
舍
得
之
道

早在上世纪 60年代，漳州流传着这样的谚语：
“乘风飞马大前门，流香色种一枝春”。而“流香色种
一枝春”正是由漳州茶厂生产的产品，作为全省三大
茶厂之一，漳州茶厂一年能生产上百万斤的茶叶。然
而，1992年以后，漳州茶厂由于市场机制不健全，效
益逐年下滑。2000年以来，漳州茶厂更是举步维艰，
大量裁员，濒临倒闭。

“漳州茶厂不是倒闭了吗？”一句疑问句，让人感
觉茶厂好像离开了漳州。在“舍”与“得”之间，漳州茶
厂突破重重困境，以崭新的面貌与漳州人“相逢”。

“茶厂只有 9 个人，自己开店不仅人手不够，资金成
本也太高……”2010 年后，茶厂生产逐渐复苏，是否设立
自己的门店，成了漳州茶厂厂长林燕腾思考的问题。最
后，林燕腾因种种原因还是舍弃了这一想法。

“给我来一杯白桃乌龙。”走进“小凑茶”，看到不少学
生和年轻女性坐在店里，桌上或是奶茶或是纯茶，闲聊饮
茶，正应了漳州人“凑”一起饮茶的乐趣。

“小凑茶”并不是一家普通的茶饮店，它由芗城区
供销社牵头，漳州一枝春电子商务有限公司自主研发的
茶饮品牌。而最为特殊的是“小凑茶”所使用的茶均由
漳州茶厂提供。“小凑茶”自今年 7月 1日起经营，受到

众多市民青睐。据了解，这家奶茶店高峰期日销售量可
达 300多杯茶饮。而年轻人喜爱的纯茶系列，也在满足
消费者需求同时进一步完善。此后，“小凑茶”还将进
驻外卖 APP。

把古老的漳州茶厂文化与当下最为风靡的奶茶行业
相结合，让“茶厂”不再是老一辈的代名词，“我们通过奶
茶店宣传漳州茶厂，在扩大消费群体的同时让更多人了
解和品味‘漳州茶’，以年轻人喜闻乐见的方式宣传漳州

‘茶文化’”。芗城区供销社负责人张艳菁说。
目前，除了“小凑茶”外，漳州茶厂的经销商遍布

全国，共有 40 多家。

舍 自立门店 得 经销转型
曾经，他们有过开设自己门店的想法

舍 电商自营 得 产学融合
曾经，他们在网络经营路上屡屡碰壁

在困境重重的那 10 年间，茶厂的市场份额年年“缩
水”，从原有百万斤产量都供不应求的市场宠儿，变成了
罕有问津的弃儿，从辉煌时上千名员工到固定员工仅剩
9 名。没人说得清，从什么时候开始，一枝春、流香、色种
这些茶厂“名角”开始“半隐退”，而黄旦、龙珠、三印水仙
等都被品种繁多、五花八门的茶业“新贵”所取代，甚至不
再生产。“辉煌时，漳州茶厂有乌龙茶、红茶两大类 30 余
个品种，到 2015年，仅生产 14个品种。”具有近 30年茶厂
工作经验的茶工吴丽珍侃侃而谈茶厂的历程。

为了迎合市场的需求，漳州茶厂开始“舍”与“得”的
新旧茶的创新和淘汰。

苦涩的茶叶品种不适合现代人口味，舍！
引进白茶工艺，制成“三白”，便是“得”。
为了打响老品牌，重振经营，漳州茶厂研发出以白茶

压饼的工艺研制出的“奇兰白”“八仙白”“观音白”这“三

泡茶”。“三泡茶”保持了茶叶的自然气息，回味甘醇，既可
以现时品饮，也可珍藏，成为“能喝的古董”。

为了满足年轻人对花茶的需求，漳州茶厂还通过窨制
技术研制了花香奇兰茶，使白芽奇兰增添了天然的柚子花
香味。“将柚子花和白芽奇兰相结合，不仅满足了年轻人的
需求，更将漳州茶独特茶味推向全国。”林燕腾说。

此外，随着时代的变迁，漳州茶厂也相继淘汰了一些
茶，如由茶片和茶末制成的茶叶“种末”，重新制作了袋泡
茶，降低价格，重新开拓了销路。林燕腾说：“我们不仅研
制了适合办公使用的茶叶，针对高端的伴手礼我们也开
发了漳州红的伴手礼，深受消费者的喜爱。”

目前，在漳州供销社的支持下，漳州茶厂一方面
深化改革，减轻包袱，一方面盘活资产，在各县建立
5000 亩外销备案基地 ，使流香、一枝春、色种重新占
回市场。

舍 小众口味 得 新研“三泡茶”
曾经，他们拥有30多个品种年产量上百万斤

一家老茶厂，九名老茶人，如何在电商时代生存
发展？有舍，才能有得。尊重传统，但不沉迷于历史，
轻装上阵捕捉时代风口。简而言之，用企业的“舍
得”，换来消费者的“舍不得”。

漳州茶厂的变革只是一个时代的微小“样本”。
同这家老企业一样，仍有部分生产本土老行当的企
业或是作坊，在这片土地上经历过辉煌，却落寞成为
时代的“标本”。一些工艺和味道，变成很多人“回不
去的乡愁”。

从某种意义说，“舍得”也是一种市场运作的特
色之道。传统老行当面临时代新一轮的审视，如何在
低迷形势下逆势上扬，就需要企业运用舍得的智慧
——在规划中“舍得”，及时止损企业发展中的旁枝
末节，让主干产品得以获取足够营养；在管理中“舍
得”，舍弃固化的生产模式，迎合市场需求，因地制宜
衍生出与当下匹配的特色产品，让老行当得以在市
场中迭代更新；在技术上“舍得”，舍弃“一手全办”的
策略，把专业的事交给专业的人，让各环节各司其

职，助推企业发展。 ⊙慧慧

用
企
业
﹃
舍
得
﹄

换
来
消
费
者
﹃
舍
不
得
﹄本版由本报记者 林钰雪 采写 陈逸帆 拍摄

茶厂员工挑拣茶叶 漳州一枝春电子商务有限公司员工“线上”处理订单

茶厂员工挑拣茶叶

茶厂师傅闻茶香

“小凑茶”受到市民青睐

突出市场运作 着力推动营销品牌化


