
本报讯（周东军）新学期伊始，漳州市委文明办、
市道安办、市教育局、市公安局交警支队联合行动，
在全市中小学校 66.8 万名学生中开展争当“文明交
通之星”活动，旨在提升全市中小学生道路交通安全
意识，巩固文明校园创建和平安校园建设成果，助力
漳州市创建全国文明城市。

争当“文明交通之星”活动采取中小学生自愿
“认星”的方式，并作为入队、入团、入选班干部以及
评选“三好生”“新时代好少年”的必备条件之一。每
学期举行两次，以班级为单位，每次参与人数为班级
人数的 25%，一学年“认星”覆盖率达到 100%。市委
文明办、市道安办、市教育局、市公安局交警支队统
一设计制作文明交通之星“星章”。认证“文明交通之

星”的同学必须佩戴“星章”，时刻提醒自己并接受监
督。“文明交通之星”必须遵守《校园“文明交通之星”
安全守则》及道路交通法律法规，做文明交通的践行
者和传播者，主动提醒家长自觉遵守交通安全法律
法规，积极劝阻其他人的交通违法行为。学校每学期
推选出“文明交通之星”的 10%进行学生大会通报表
扬，并发给纪念品。“文明交通之星”如有违反《安全
守则》及道路交通法律法规的，由当地公安交警和学
校给予“摘星”处罚。被“摘星”的同学后续表现良好
的，可申请参加下一次的“认星”活动。市教育局、公
安交警支队微信微博开设#每日一星#话题，推介表
现突出的“文明交通之星”事迹，同时也将同步通过
各大媒体专栏进行宣传。

全市中小学校开展争当“文明交通之星”活动
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道路交通安全综合整治道路交通安全综合整治

2012 年 6 月 30 日，漳州市公安
局全面启动综合警务改革，推动将

“漳州 110”优良传统移植到派出所，
“漳州 110”（巡警）、市区交警大队的
路面勤务职能和警力整合到市区派
出所，以“两人一组”联勤搭档，以警
组为基本作战单元，以“三组一队”
组成警务队，开展巡逻接处警、交通
管理、办理案件、社区警务等工作，
建立以巡逻、巡查、巡访为主要勤务
方式和“扁平指挥、属地管理、网格
巡逻、责任到人”的派出所综合警务
机制，探索一警多能、一警多用，民

警既管交通又管治安，既管路面又
管社区，发挥了派出所管理治安、打
击犯罪、交通整治、维护稳定、改善
环境、服务群众的作用，变警种“110”
为全警“110”。

改革后，派出所民警全天候屯
警路面，指挥情报中心接警后，应用
定位系统和无线对讲机，点对点指
挥调度路面警力就近处警，减少指
挥层级，确保快速反应。

通过综合警务改革，“漳州 110”
的城市名片效应更强了。

⊙章公宣

2012年探索

警种“110”拓展为全警“110”

2016 年 7 月 1 日 12 时 15 分，“漳
州 110”民警在芗城区新华路长途汽
车站公交站台抓获两名涉嫌诈赌犯
罪嫌疑人，此时，距“漳州 110”新勤
务正式运行刚过去 1小时。

2016 年 7 月 1 日上午，在“漳州
110”的新基地，“漳州 110”新勤务改
革正式启动，进行第五次勤务运作机
制改革，按照管控立体化、作战合成
化、支撑信息化、服务精准化、执法规
范化、队伍正规化要求,着力打造“漳
州 110”升级版，开启“漳州 110”现代
警务机制新篇章。

新勤务中，“漳州 110”的 200 多
名民警、协警负责芗城、龙文两区街
路面巡逻防控、接处警、服务群众以
及重点目标定点值守等任务，全天
候 24 小时时刻保持 16 个梯队在市
区街路面武装巡逻执勤，实行扁平
化、点对点指挥，实施动态布警、就
近处警、快速反应，确保每起警情第
一时间快速处置，有效提升维护治
安和服务群众能力。
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打造“漳州110”升级版

本报讯（詹敏华 李田英）8月 31
日下午，在华安经济开发区务工的杨某
带着小女儿到华安县公安局丰山派出
所报警，称其女儿私自打赏抖音主播三
万余元，请派出所民警帮忙追回钱款。

民警一边安抚焦急的杨某南，一
边了解详细情况。原来，杨某的女儿
今年才 9 岁，8 月 26 日至 8 月 31 日，
她拿其奶奶的手机刷抖音视频，刷到
玩“水晶泥”视频时不断打赏抖音主
播。当家长发现时小女孩已经打赏了
90笔共计 34492元。

为了帮群众追回损失，民警立即

联系抖音平台工作人员，将小女孩打
赏主播的情况与平台进行沟通，并协
助家长杨某提供相关佐证材料。在民
警的努力下，抖音平台确认了小女孩
系未成年人，用其奶奶手机打赏是无
效行为，将全部钱款退回打赏的银行
卡里。收到退回的钱款后，杨某喜极
而泣，感谢民警为其追回血汗钱。

民警提示：近年来，“熊孩子”打
赏主播的事件时有发生，除了各网络
平台需要加强监管外，家长更要加强
监督和引导，同时管理好手机支付密
码，防止孩子“打赏”或被骗。

“熊孩子”打赏主播三万余元
民警帮追回全款

本报讯（林立群）8月 31日，龙文
公安分局巡特警反恐大队民警及时
救助一名摔伤女子。

当日上午 9时许，龙文分局巡特
警反恐大队民警例行巡逻至万达广
场时，发现一辆黑色电动车倒在地
上，一名身着白色 T恤的女子躺在地
上呈昏迷状态，路过车辆纷纷避让。

为避免过往车辆对其造成二次
伤害和阳光的暴晒，民警分工合作，
一人疏导路面交通，一人为该女子撑

起遮阳伞。几分钟后，该女子逐渐恢
复意识，但依旧无法进行语言表达。
经向周边群众了解，该女子是为了躲
避一名突然从人行道跑出来的小孩
急刹车后失去平衡导致从电动车上
摔了下来，摔倒时撞到了头部。

约 20分钟，交警和救护车先后赶
到，民警又协助医护人员将该女子抬
到救护车上送往医院做进一步的身体
检查。因送医及时，女子并无大碍。事
后，女子对民警的救助表示感谢。

女子骑车摔伤 民警暖心救助

本报讯（高加聪）9 月 2 日，陈先
生到龙海市公安局刑侦大队，将一面
写有“神速破诈骗 雄风扬警威”的鲜
红锦旗送到办案民警手中，感谢民警
破获诈骗案，挽回损失 5000元。

今年 1 月份，陈先生在微信朋友
圈看到有人发布售卖观赏鱼的广告。
出于喜好，便与该微信好友袁某联
系。通过网上交流，陈先生慢慢信任
了袁某，并向对方订购观赏鱼。之后
袁某向陈先生提出先支付购鱼款后
发货的要求。陈先生也没有多想，便
向对方转账。几天后，迟迟没有收到

观赏鱼的陈先生心急了，便向袁某
询问情况，不料已被拉黑。意识到
被骗的陈先生随即到龙海市公安
局报警。

民警展开调查，很快锁定了犯罪
嫌疑人袁某的身份和位置信息。8 月
31日 8时许，民警在漳浦县赤岭畲族
乡将犯罪嫌疑人袁某抓获。经查，现
年 30 岁的犯罪嫌疑人袁某系漳浦县
人。其到案后如实供述了自己的犯罪
行为。目前，犯罪嫌疑人袁某已被公
安机关依法采取强制措施。该案件还
在进一步审理当中。

男子微信购物被骗
民警破案返赃获赞

本报讯（韩志忠 汤笃德）9 月 1
日，市公安局召开党委扩大会议，传
达学习习近平总书记在中国人民警
察警旗授旗仪式上重要训词精神，
以及全国公安机关深化执法监督管
理体制改革会议、市政府党组会议
精神和省、市领导批示要求，部署全
市公安机关学习宣传贯彻训词精
神，忠实践行习近平总书记训词要
求，扎实推进落实各项重点工作，全
力维护我市政治社会安定稳定。市
公安局党委副书记、常务副局长黄
跃欣主持会议并讲话。

会议指出，全市公安机关要充
分认识习近平总书记向人民警察队
伍授旗并发表重要训词的重大意
义，深刻领会、准确把握习近平总书
记重要训词的精神实质、核心要义，

把学习宣传贯彻习近平总书记重要
训词精神，作为当前和今后一个时
期全市公安机关的首要政治任务，
充分发挥领导干部“头雁作用”，多
形式、多维度学习宣传，引导广大民
警、文职、辅警把思想和行动统一到
习近平总书记重要训词精神上来，
切实增强“四个意识”，坚定“四个自
信”，坚决做到“两个维护”，坚决做
到对党忠诚、服务人民、执法公正、
纪律严明，坚决做到坚定纯洁、让党
放心、甘于奉献、能拼善赢。

会议要求，全市公安机关要坚
持履职尽责，毫不动摇维护社会稳
定大局。紧盯年初部署的各项目标
任务，对标对表，坚持问题导向，落
实领导责任，持续发力、专项攻坚，
全力维护政治安全，全力推进打击

整治，全力提升治理水平，全力保障
公共安全。要坚持公平正义，毫不动
摇深化法治公安建设。加强执法管
理、执法监督和执法练兵，加快县级
公安机关执法办案管理中心规范化
改造、建设，推行执法办案、监督管
理、服务保障“一体化”运行机制，强
化执法安全管理制度落实，深化监
所安全隐患排查整治，加快“铁桶
工程”和“智慧监管”建设。同时，强
化执法监督中心运作，落实执法质
量 考 评 ，充 分 发 挥 派 驻 法 制 员 作
用，全面推行执法问题“负面清单”
制度。通过举办全市公安民警法律
知识竞赛，开展典型案例剖析，组
织民警旁听庭审、跟班学习，提高学
习效果。

会议强调，全市公安机关要坚

持严管厚爱，毫不动摇锻造过硬公
安铁军。进一步强化政治建警，认真
贯彻落实各项纪律规定，运用好各
类学习平台载体，发挥好“漳州 110”
等典型引领，增强政治担当；扎实推
进“坚持政治建警全面从严治警”教
育整顿活动，正确处理“教育成果”
和“工作成果”关系，确保教育整顿
和业务工作“两手抓、两手硬、两提
升”；强化实战练兵，组织开展“五达
标五提升”行动，分级分类开展全警
岗位练兵、警种专业练兵和一线实
战练兵，全面提高队伍综合素质；强
化从优待警，全面落实关爱民警、基
层减负和激励民警担当作为措施，
确保队伍始终保持最佳的工作状态
和思想状态，着力锻造“四个铁一
般”的公安队伍。

市公安局组织学习贯彻习近平总书记重要训词精神

为深入贯彻中共中央办公厅、
国务院办公厅《关于深入推进审批
服务便民化的指导意见》、公安交管

“放管服”改革部署要求，漳州市公
安 局 交 通 警 察 支 队 深 化“ 警 保 联
动”，提升协同共治和服务群众水平
的创新性、长远性，不断提升我市交
通安全现代治理水平和服务水平。
两年来，“警保联动”从推行之初的
交通事故快处快赔，逐渐扩展到农
村交通安全劝导、车驾管便民服务、

“空地一体化”应急救援、交通事故
矛盾纠纷调解等多项跨界领域，实
现了从人员“相加”到勤务“相融”，
从信息“封闭”到资源“共享”，从运
行“融合”到机制“融活”的质量变
革、效率变革、动力变革，取得了良
好社会效益。

健全事故快处机制

漳州市公安局交警支队与人保
财险漳州市分公司强化协作，初步
建立集“警保联动”“路面巡逻”“远
程定责”“线上定损”“在线理赔”为
一体的新型勤务模式，初步实现远
程定责在事故发生后 5 分钟内完成，
交通事故快处理赔最快 15 分钟到
账，打通交通事故快处最后一公里，
实现轻微交通事故“快处、快撤、快
赔”。目前，漳州全市各县市区共建
有 12 个轻微交通事故快处中心（芗
城、龙文合并为一个快处中心），交
警、保险协会、保险公司均派员进
驻，全市符合交通事故快处的案件
均能通过快处中心办理，交通事故
车辆能在第一时间撤离现场，极大
缩短占用有限道路通行时间和条
件，提高城区通行能力，消除引发次
生事故的隐患。

2018 年以来，全市交通事故快
处中心共处理交通事故 37588 起，快

处率为 31.5%。同时，漳州市公安局
交警支队主动对接市中级人民法
院，并组织各地交警大队推进交通
事故损害赔偿纠纷“网上一体化处
理”工作进程，充分利用人民调解委
会、交通事故快处中心、多元化调解
中心等实现人工、智能数据一体化

（其中平和设专门交通法庭），同时
强化警保合作，通过保险公司派员
进驻或者参与组织调解，快速调解
理赔，化解矛盾纠纷。2018 年以来，
全市共成功调解交通事故 53578 起，
调解金额 64993.46万元。

漳 州 市 公 安 局 交 警 支 队 依 托
“漳州 110”微信公众号、“芗里芗亲”
APP 等 平 台 ，全 面 推 广 运 用“ 交 管
12123”事故互联网快速处理系统，通
过交通事故快处线下促线上、线上
优化线下的方式，逐步实现交通事
故快处“网上网下联动、线上线下同
步”，进一步与保险公司联动，完善
轻微交通事故快速处置、快速撤离、
快速理赔，优化交通事故快处和便
民服务措施。“交管 12123”事故互联
网快速处理系统运行以来，已处理
事故 20045起。

建立全省首支专门队伍

2019 年 12 月 2 日全省首支警保
联动快骑队正式运行。同时漳州市公
安局交警支队与人保财险漳州市分
公司联合建立警保联动快处快赔融
合勤务机制，将市区划分为 5个网格，
警保联动快骑队、人保财险线上查勘
团队和线下查勘队伍、交通事故快处
中心驻点、查勘“大网格”协赔队伍全
部融入全市警保联动系统工作中。

漳州市警保联动快骑队成立以
来，警保双方共投入一线“警保联
动”队员 104 人、摩托车和查勘理赔
车 83辆，设置固定理赔点 18个，参与

路面巡查 4112 人次、巡查里程 60235
公里、交通安全劝导 4077 人次、帮扶
群众好人好事 33 件，开展便民服务
2845 次，处理道路交通事故（含人保
财险）共计 4.2万余件，通过道路交通
事故远程定责 184笔、在线定损 4155
笔，已经赔付金额 1777.12万元，有效
解决了“小事故”引发“大拥堵”，“小
赔付”带来“大繁琐”的突出问题，实
现轻微道路交通事故的快速发现、
快速处理、快速勘查、快速撤离、快
速定损、快速赔付，有效提高道路通
行效率和便民服务水平。

建立“合作”劝导站

针对农村道路交通线长、面广，
交通监管力量薄弱这一重点难点，
漳州市公安局交警支队紧紧抓住实
施乡村振兴战略的契机，紧密围绕
平安乡村建设的目标，坚持创新理

念、协同共治，整合农村原有条件比
较好的劝导站、三农营销服务部、三
农保险服务站改建或者新建标准的
警保共建示范劝导站，配齐监控设
备、抢险救灾物品、劝导站“交通安
全宣传专栏”等劝导站的办公设备
硬件设施。截至 8 月 20 日，全市 13 个
县（市、区）已建成 80 个警保联动农
村交通安全劝导站，预计到年底可
实现全市重点乡镇全覆盖。

农 村 安 全 劝 导 站 打 通 网 络 阻
梗、突破服务壁垒，由劝导站人员收
集群众申领免年检标识的业务申请
统一处理，同步开展事故快处、交通
信息查询、车驾管咨询、法律咨询、
交通安全宣传、机动车投保、三农保
险理赔等便民服务，打通服务农村

“最后一公里”，实现群众就近办、多

点办、一次办。

⊙周东军 缪成庚 文/图

“警保联动”协同共治谱新篇

本报讯（周东军 叶晨瑜）进入秋季，
长泰县公安局交警大队将持续开展“防疲
劳”交通安全主题宣讲，进一步提高驾驶人
员的交通安全意识，筑牢驾驶人员安全思
想根基。8月 31日上午，长泰交警大队深入
辖区客货运企业开展“防疲劳 快警示”安
全检查和教育活动。

当天上午，长泰交警大队先后来到成
辉物流公司、漳州长运集团长泰分公司开
展疲劳驾驶专项检查及宣传活动。此次走
访客货运企业，不仅加强了企业的安全意
识和忧患意识，进一步督促企业安全主体
责任落实。

防疲劳
快警示

本报讯（周东军 王雅端）近日，在漳州台商投资区，一
名工人的手指不慎被机器“咬断”三根，需要紧急送往医院。
漳州交警支队台商投资区大队警务机动队接力护送，为救
治争取了宝贵的时间。

当日，在漳州台商区角海路鸿渐村路段，一辆小轿车突
然停在漳州交警支队台商投资区大队警务机动队执勤队员
何敏丹身旁。驾驶员着急地称车上有人因意外事故导致手
指断裂，却在送医途中遇堵，希望交警帮助引导护送。了解
情况后，民警驾驶警用摩托车，拉响警笛在前方开道。此时
正值早高峰时段，车流量大，为抢时间并确保道路顺畅，民
警第一时间上报指挥中心进行交通信号灯调控。原来需要
10余分钟的近 4公里路程仅用 6分钟走完。

工人受伤紧急送医
交警铁骑接力护送

本报讯（朱妍 文/图）8 月 31 日，平和一
男子酒后骑着摩托车外出办事迷路，看到十
字路口旁有一警务站，便停车向警务站民警
问路，不料被值班民警逮个正着（如图）。

8 月 31 日 17 时许，平和 110 民警正在小
溪镇圆环路警务站内执勤时，一名男子敲响
警务室窗户，向民警打听交警大队的位置，
称自己要到交警大队办事，不知道怎么走。
正当执勤民警热情地向该男子介绍行驶方
向时，突然闻到男子身上散发着浓郁的酒
气，于是询问其是否喝了酒。起初男子闪烁
其词，企图蒙混过关，民警随即对其进行酒
精呼气测试，测试为 28mg/100ml，系酒驾。

原来该男子蔡某，当天与友人聚会喝了
几两米酒后，便从山格方向骑摩托车欲到小
溪镇交警大队办事。因未曾到过交警大队，一
时迷路，行至圆环路时看到一旁的警务站便
向民警求助，却忘了自己酒后驾驶已经违法。
蔡某因酒后驾驶，车辆被执勤民警查扣，随
后，民警将蔡某移交至交警部门处置。

酒驾问路
被抓现行

警保联动快骑队帮扶老人


