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抓住党建引领“牛鼻子”
工欲善其事，必先利其器。市委成立创建全国市域社会治理现代

化试点合格城市工作领导小组及其办公室，并由市委书记担任组长，市
长担任第一副组长。全市各级各部门认真贯彻市委“全域党建、全面提
升”的要求，严格落实农村“168”、社区“135”、国企“133”、非公企业“三
五”、机关“1263”等党建工作机制，把党建工作与统筹区域发展、组织公
共服务、实施综合管理、维护社会安全等社会治理内容紧密联系起来，
不断探索完善党建引领社会治理的运行机制。

挺立基层治理“主心骨”
“上面千条线、下面一根针”，这是基层

社会治理难题的写照。为此，我市各部门
充分发挥党组织“主心骨”作用，聚焦党建、
治理、服务等内容，大力推行先锋岗位、承
诺践诺、党员联户、志愿服务等做法，探索
推进党建指导员制度，因地制宜搭建各类
平台载体，广泛调动各级党组织和党员干
部的积极性，有效发挥其在疫情防控、乡村
振兴、脱贫攻坚、扫黑除恶、环境整治等方
面的作用，推动基层社会治理纵深开展。
通过基层党组织的“穿针引线”，在疫情防
控和复工复产工作中，全市共有 7392 个基
层党组织、12 万多名党员投入到疫情防
控、社会治理一线，还成立抗疫一线临时党
组织 252个，设立党员责任区 8577个，组建

“党员突击队”“党员先锋队”4787 支，尽最
大努力、争取最好效果，让党旗在疫情防控
和项目建设一线高高飘扬。

做足资源整合“大文章”
在漳州，市域社会治理不是“独角戏”，

而是八仙过海、各显其能的“一台戏”。各
级各部门牢固树立大党建理念，总结推广
党支部党小组建在网格上、党组织嵌入各
类社会组织、建立区域性党建协调机制等
做法，组织开展基层治理“补短板、提质量、
优服务”系列活动，逐步构建“上下联动、共
驻共建”治理体系，有效破解基层治理难
题，实现民心在基层聚集、资源在基层聚
合、问题在基层解决。

打好多元共治“组合拳”
如何激发群众参与基层治理的热情，让百姓由“旁观者”变为“参与

者”？面对新时代社会治理的新命题，我市坚持把群众路线作为重要法
宝，大力弘扬新时代枫桥经验和“漳州 110”精神，深入开展“基层治理
创新年”活动，在自治、德治、法治、智治等方面做了积极探索和不懈努
力，最大程度动员组织基层群众共同参与社会治理，打造了专群结合、
群防群治的工作格局。

社区工作人员利用集中宣传活动发动居民关注“漳州网格 E通”
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践行“民生为本，服务为先”理念，我市通过各部门
联动，主动变管理为服务，积极探索城乡社区网格治理

“2+N”模式的实战化应用。

●龙海市强化人民调解“第一道防线”作用，从总工会、妇联、
消委会等行业调解组织中选聘 67名特邀调解员，参与化解劳动争
议、婚姻家庭等多发易发矛盾纠纷；建立企业家调解员轮值调解制
度，吸纳企业家为特邀调解员，参与商事纠纷调解，为民营经济发
展提供司法保障；设立律师调解工作室，建立“公益服务律师库”，
规范律师开展日常调解、参与信访化解工作。

●漳浦县司法局选优做强专职调解“常备队”、金牌调解“机动队”、
用法调解“专业队”，对辖区出现的疑难复杂纠纷进行“专家会诊”和“对
症下药”。2019年以来，“三队”调解成功率均达到99%以上。

●蓝田开发区党委立足开发区企业多、流动人口多、诉求多的
实际，充分发挥辖区 72家企业非公党组织和 1510名党员参与园区
治理,推行“党建+警务、党员带工人”，创建党建引领下的“护企
110”治理新机制。组建一支专职巡逻队和一支 58 家企业组成巡
防队，形成了专群结合联勤联防的格局。

●芗城金源社区以党建“一条红线”串起基层社会治理“2+N”
模式。立足辖区内高等学校、驻区单位数量多的优势，党总支积极
发挥“社区吹哨、部门报道”机制，主动与辖区高校、戒毒所等单位
共建，挖掘培育党员志愿者加入到“N 队”之中。截至目前，建有网
格志愿服务队、法律援助队、蓝手环公益搜救队、学生安全护卫队
等队伍累计 7支 56人。

推进政务服务便捷化，我市持续深化“放管服”改
革，不断拓展“互联网+政务服务”，让群众办事、办证少
跑腿、不跑腿。

●市城市管理局坚持把党建引领作为提升城市社会治理能力
的根本路径，建立智慧城管综合管理服务平台。服务平台实现与
本市 12 个平台多网联动，同时各县（市、区）同步建设智慧城市管
理综合管理服务平台，实现与国家、省级平台数据同步，形成了“一
屏知全城，一网管全局”的智慧城市治理模式，构建市、县（市、区）
上下贯通、一体推进的新体制。

●为创建“平安海岛”目标，东山政法委在全县城区设置监控
探头数达到 40个/平方公里以上、镇区达 30个/平方公里以上。近
三年来，有效处置渔船触礁、碰撞等事故和台风自然灾害 12起，成
功救助 85人，成为渔民海上安全“保护神”。

●长泰武安镇文泉社区开通“文泉社区居委会”网格服务微信
公众号，打造“人人都是网格员”的格局，搭建“有话可说、有事可
报、有难可求”的“直通道”。同时通过在网格 E通平台集中登记建
档，将网格事项报送与矛盾纠纷等“六要素”相挂钩，及时分流交办
至相应层级部门，由交办部门妥善高效处置，并将结果透明反馈至
群众。

●芗城区南坑街道则打造以“漳州网格 E 通”、视频监控联网
系统为主体的信息化服务平台，新建 382路高清视频监控推进“雪
亮工程”建设，开展全域全程的指挥调度、分析研判、应急处置、服
务管理等工作，全面提升社会治理效能，打造共建共治共享的示范
街道、幸福家园。
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推进试点工作，进一步加大改革创新力度，我市培育

打造一批具有漳州特色、时代特征的社会治理新模式。

●龙文区引进禾康智慧养老项目，创设“四点半学校”，有效破
解“老有颐养”“幼有善育”等群众关切的难题。完善社区和村级便
民服务中心建设，实行节假日办事预约，将服务窗口延伸到群众身
边，把党群服务、政务服务送达百姓家门口，打造“居民办事 15分钟
便利圈”。

●万达商圈组建全市首个商圈党委——万达商圈党委开发
“门前三保”APP，商户、消费者将发现的问题进行线上举报，由社
区网格员、街道执法部门等进行分级处理，构建起商圈党委统领，
社区、商家、居民、物管、部门、消费者“六位一体”的有效管理模式。

●锦绣社区党支部开发运用“智慧芳邻”服务平台，将社区、
业主、物业三方纳入智慧社区平台端口，通过“指尖上的社区”为
社区治理提速增效。对可立即整改问题，由居民“点单”将问题
报上来，物业、社区限时处置反馈，形成闭环；对事关社区整体权
益，需要共商共议的问题，由社区“出卷”将方案推出来，线上收
集居民意见，启动电子票决，实现居民共商共建、智慧共治的新
模式。

●诏安县白洋乡位于诏安县西南部，地处闽粤交界，省际边界
线 20 多公里。为解决交界处“管不了”的治理难题，白洋乡以“网
格员+党风监督员”为抓手同广东省联饶镇建立紧密的“共联-商
榷-对接”模式，协调完善联防联控机制，定期互通边界管理信息，
做到齐心协力，互通有无，形成“平安边界”共治合力。

亮 点 扫 描

矛盾在一线化解矛盾在一线化解

社会治理是国家治理的重要方面。2019年1月，习近平总书记在中央政法工作会议
上所作的重要讲话中强调：“坚持以人民为中心的发展思想，加快推进社会治理现代化。”
今年5月份，我市成功入选创建全国市域社会治理现代化首期试点城市，这既是一项国家
级重点改革试点任务，更是探索推进市域社会治理现代化的一次重大机遇。

市域社会治理，是关乎城市经济发展、公共事业发展、基本民生、社会矛盾化解等领域
的系统工程。市域社会治理重心在基层，通过党建引领，充分整合各方面力量，形成互联
互动融合开放的格局，可以更加有效地凝聚起基层治理的强大合力。近年来，全市各级党
组织紧紧围绕加快推进新时代富美新漳州治理现代化，积极探索实践，不断改革创新，从
着力构建公共服务圈、群众自治圈、社会共治圈入手，把基层党建和社会治理紧密结合起
来，以党的建设引领基层治理、贯穿基层治理、保障基层治理，取得了阶段性明显成效。

10月 14日，市委副书记、政法委书记阮开森，市委常委、组织部长沈金水等一行实地调研指导芗城区南坑街道基层党建引领市域社会治理工作。
本版文图由 杨瑞 市委政法委 提供


