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华港花园居民 蔡淑芬：

希望“车有所停”成为常态
随着经济社会的发展，许多小区的主干道已

经车满为患，尤其是老旧居民小区，私家车与泊车
位数量比率严重失衡。漳州正在推进老旧小区改
造，希望利用这些契机，尽快完善居民小区配套，
有针对性地对消防车通道进行标准化整改，统筹
做好消防安全、停车管理等工作，使之彻底融入城
市管理体系，让“车有所停”成为常态。

市消防救援支队宣传科 王春旺：

消防安全意识淡薄“病根”待治
如今，有不少人对消防车通道的认识出现了

偏差。有人抱着“事不关己高高挂起”“大不了罚
点钱”的冷漠心态，有人存有“我就占用一会儿，怎
么可能发生火灾”的侥幸心理，结果导致消防车通
道经常被占。车位配套建设并非一朝一夕就能完
善，但生命救援却一分一秒都不能耽误，孰缓孰
急，孰轻孰重，一目了然。

因此，消防车通道堵塞的“病根”，归根结底还
是在思想观念上，关键要打破人们的冷漠心理和
侥幸心理。一方面，要加大查处力度，除了警告、
罚款外，还应让占用消防车通道造成严重后果者
承担连带责任，绝不容许“霸道”者恣意妄为；另一
方面，我们也会继续坚持不懈地抓好宣传引导，通
过微信公众号、微博曝光违法行为，强化公众的安
全意识，积极引导树立正确消防安全观。唯有群
防群治、自觉行动，才能从根本上遏制消防车通道
被堵被占的问题。
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长期以来，消防车通道被占用是许多小区
的通病，龙文区龙文花园的物业管理人员对此
也是束手无策。

“这几年业主车辆不断增加，小区内外常常
‘一位难求’，业主经常趁我们不注意，把私家车
停在消防车通道上。”龙文花园的物业管理人员
李明岩表示，虽然他们为此不断对业主进行宣
传和引导，但由于车辆流动性大，执法不能随时
进行，即使有执法人员进行“抄牌”，也无法从根
本上解决问题。

如今，漳州各级城管、消防部门共享共治，
依托“智慧城管”平台建设消防车通道智能监控
系统，有效解决了消防车通道“堵局”。

10月 26日 15时 56分，市消防救援支队防火
监督科科员罗慧娟发现电脑屏幕上弹出一则告警
信息：一车辆正违停于龙文花园的消防车通道上。

随即，她打开“智慧城管”平台，迅速定位该车
辆位置，并打开语音广播。“车牌为闽E×××××的
红色奥迪车主，您的车辆正停于消防车通道内，请

尽快驶离。”罗慧娟通过系统向违停车主“喊话”。
只见车主一愣，望了望发出声音的喇叭与

正在“看着”自己的监控摄像头，尴尬地迅速
驾车离开。此时，时间显示为 15时 59分。

从发现违停到劝离车主，仅用时 3分钟。迅
速畅通“生命通道”，得益于消防车通道智能监
控系统这一“神器”。

市城管指挥中心负责人韩丽彬介绍，消防
车通道智能监控系统采用视频 AI 智能分析技
术，通过综合分析视频图像样本，能够24小时全天
候识别占用、堵塞消防车通道的违法行为，发送违
规事件告警信息。指挥中心接收到事件告警信息
后，可以通过前端安装的语音广播第一时间进行
语音广播劝阻，有效遏制违法嫌疑人的侥幸心
理。劝阻无效时，系统可直接取证，依据监管职责
将违规事件推送至相关部门依法进行查处。

“面对消防车通道治理新形势，漳州主动探
索创新消防车通道智慧监管、动态监管、全社会
参与治理的新模式，实现信息共享、社会共治，

大大提升了监管效率。”韩丽彬表示，“智慧城
管”平台可实现“智能抓拍、智能立案”，为多部
门信息共享、抄送提供了平台支撑，大大减轻了
消防车通道监管的工作量和工作难度，是从人
巡到技巡的新突破。

事后，记者联系上这位红色奥迪车主林先
生，他告诉记者，当时他注意到了路面上消防车
通道标识，但想着一会儿就走，便停在消防车通
道上。刚一停下，广播就发出警告，让他着实吓
了一跳。“这‘神器’确实厉害，以后再也不能存
侥幸心理了。”林先生说道。

看着违停车辆很快开走，李明岩特别高兴：
“系统比人‘跑得快’，常常在我们发现之前就可
劝离违停车主，小区内消防车通道堵塞现象正
逐步减少。”

随着运行时间的增长、样本数量的增加，系
统的智能化感知能力有效提高，不断提升分析
识别成功率、减少误判率。目前，该系统对机动
车乱停放问题识别率已达到 85%以上。

记者从市消防救援支队获悉，
为推进消防车通道管理走上科学
化 、智 能 化 管 理 轨 道 ，我 市 依 托

“ 智 慧 城 管 ”系 统 ，探 索 建 设 消 防
车 通 道 智 能 监 控 系 统 ，该 做 法 系
全省首创。

目前，8 处消防车通道智能监控
试点已全部建成投用。其中，芗城
区设置 5 处，分别在八达大厦、九龙
城、华港花园、华府豪景公馆和亨立
大厦，龙文区设置 3 处，分别在荣昌
花园、永兴小区和龙文花园。

消防车通道占堵问题，是广大
群众热切关注的一个社会问题，也
是市消防救援支队转制后部署开展
的重点防火工作之一。该支队通过

对芗城、龙文两区 11 个镇街、212 条
道路进行排查摸底，准确掌握各消
防车通道在工作日、休息日等不同
时段和主次干道、背街小巷、住宅小
区、公共建筑、人员密集场所等不同
场景的占用、堵塞情况，选取了 8 处
占用、堵塞问题突出的消防车通道
作为试点。与此同时，市城管局还
与市消防救援支队联合开展培训，
现场讲解并演示了消防车通道智能
监控系统的各项功能，结合前期“智
慧城管”平台的使用经验，双方在违
法行为识别规则设定、监控结果运
用、部门间信息抄送等方面展开细
致的交流，并就进一步加强协作进
行深入探讨。

市区已有八处消防车通道
智能监控系统运行

●堵塞消防车通道为何对救援影响重大

据实验测定，在无遮挡的情况下，火在猛烈燃烧时烟气（即火
产生的热量）在水平方向的蔓延速度为 0.5 米/秒～3 米/秒，沿楼
梯间或竖井管道垂直向上扩散的速度可达到 3 米/秒～4 米/秒。
这意味着，一场火从可控初起状态发展到不可控的旺盛燃烧阶段，
仅需要 3至 5分钟。

在救援人员与火情赛跑的过程中，抢赢最关键的那几分钟，就
意味着能抢救生命。可是，堵塞消防车通道恰恰意味着拖延抢救
时间。从消防车被堵、联系车主、车主到达挪车、最终消防车顺利
进入，以上每个步骤都需要时间，从以往案例看，完成整个过程至
少需要 10 分钟，甚至半小时之久，严重的人员伤亡和财产损失往
往就发生在这一阶段。

●堵塞消防车通道将面临什么样的处罚

依据《中华人民共和国消防法》第六十条，单位占用、堵塞、
封闭消防车通道，妨碍消防车通行的，责令改正，处五千元以上
五万元以下罚款：个人有前款违法行为的，处警告或者五百元以
下罚款。经责令改正拒不改正的，强制执行，所需费用由违法行
为人承担。
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市区新城花园，一位车主正把车停在消防车通道前。

车辆占用、堵塞消防车通
道长期以来都是城市的“顽疾”之
一。车辆流动性大，执法不能随时进
行，仅靠人工巡查整治，使得该难题迟
迟无法破解。

近期，我市在全省首创消防车通道智能
监控系统，采用智慧监管、动态监管、全社会
参与治理的新模式，依托“智慧城管”平台识
别占用、堵塞消防车通道的违法行为，发送违
规事件告警信息，实现24小时“智能抓拍、智
能立案”，大大减轻了工作量和工作难度，有
效加强了消防车通道的监督管理。

龙文区消防救援大队防火墙监督员使用语音广播对违停车主进行喊话劝离
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