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漳州智慧城管暨城市综合管理服务平
台，于 2018 年开始部署建设，去年年底，项目
正式投入运行。在今年的数字中国建设峰会
上，漳州智慧城管向四方来客全方位展示正
式投入运行后的“智慧成效”。

正式投入运行后的漳州智慧城管平台对各
子系统进行功能完善及优化，结合漳州城市管
理工作实际，构建“一中心、一平台、一张网、一数
据库、多应用”的精细化城市治理新格局。通过采
用“万米单元网格”和“城市事部件”管理法，漳州
智慧城管将市政设施、园林绿化、环境卫生等17
个方面及81个处置单位纳入综合管理，涉及部
件约39万个，进一步优化完善“一级监督、一级
指挥、三级管理、四级网格”管理模式。

同时，通过建立完善的信息采集、问题受
理、案卷建立、任务派遣、追办跟踪、处置反
馈、核查结案的闭环式处置流程，漳州智慧城
管形成分工明确、责任到位、沟通快捷、反应
快速、处置及时、运转高效的城市综合管理长
效机制，97名专业信息采集员分布市区 45个

责任网格巡查，发现城市问题，及时上报城管
指挥中心，城市管理问题从发现到完成处置
的效率得到极大提升。深入拓展城市管理网
格化、精细化、智慧化业务，开展“3+1+X”城
市综合管理应用体系，即智慧“市政、园林、环
卫”+“执法”+“物业、建筑垃圾、室内装修工
程等”多业务管理。建立“感知、分析、服务、指
挥、监察”五位一体的治理体系，切实增强城
市管理统筹协调能力，有效提升城市治理体
系和治理能力现代化。

值得一提的是，漳州智慧城管汇聚了城
市管理基础数据、事部件数据、行业应用数
据、公众诉求数据等，综合运用人工智能、大
数据、物联网等新技术，大大提升漳州城市管
理智慧化功能，成为漳州城市管理“智慧大
脑”。据统计，2021 年第一季度智慧城管平台
共 受 理 案 件 37126 件 ，其 中 信 息 采 集 板 块
31822 件、公众举报板块 858 件、专项普查板
块 4446件。处置率 98.54%，结案率 98.53%。

⊙本报记者 蔡柳楠

“数字”助力城市管理：

“绣花针”里有大智慧

漳州将“数字”技术应用于服
务民生保障，推出“漳州通”App。

“部门通、信息通、掌上通、时
时通、处处通，一通百通”是漳州市
网上公共服务平台（漳州通）的不
懈追求。自 2019 年 4 月上线至今
(截至 3 月份数据)，漳州通的注册
用户数约 77 万人，实名认证数 68
万人，微信粉丝数近 10 万人，浏览
量 1500 万人次，访客数 210 万人，
其中已上线政务网上办事事项数
约 45622项，上线服务数 273项。

漳州通主要围绕“一网通办、一
端全办”核心理念，对全市单位、自
建系统的政务、民生、资讯等进行优
化整合和资源共享，全面梳理网上
办事项目，打造出“一个平台、四个
中心”，涵盖资讯服务、政务服务、政

民互动、生活服务四大功能板块。
其中，政务服务模块对接漳州

网上办事大厅及行政审批系统，整
合各委办局业务系统，为市民提供
婚育服务、文体教育服务、就业服
务、纳税服务、住房服务、社保服务
等功能，为企业提供项目申报、证
照办事、业务审批等功能；为个人、
企业提供便捷化、个性化的电子政
务和民生服务，推进全流程网上办
事，实现“一趟不用跑”或“最多跑
一趟”。

“漳州通”自发布以来，不断探
索开展特色服务，完善功能体验，
已上线高频服务包括：实时公交、
医疗健康、我的证照；特色服务包
括：企业+N 秒办、乘用车补贴、离
休退休提取公积金等。

“数字”服务民生领域：

1/7漳州人注册使用“漳州通”

近年来，漳州市坚持新发展理念，
以推进农业领域互联网与高科技软件
广泛应用为切入点，着力从育种育苗、
栽种管理、农资流通、农业技术服务等
方面加强数字化改造，大力推动农业科
技创新和产业现代化发展。

围绕可视化管理、物联网建设、电
子商务、质量安全可追溯、公共信息服
务等六个覆盖率100%目标，已建成绿洲
农业、百汇绿海等 5个省级现代农业智
慧园，创建17个省级农业物联网应用基
地和26个市级智慧农业示范点，培育19
家农业物联网试点企业。同时全市农业
企业积极引进中控室、移动监控平台等
数控系统，智能化调控农业生产全过
程，加强农业数据的数字化监控。此外，
将现代农业与智能物联网技术相结合，
充分释放土地资源利用空间和潜力。如
漳浦县福建万辰生物科技公司食用菌
生产基地，采用工厂化栽培模式，生产

效率比传统模式提高了近40倍。
在数字营销方面，培育农产品全

域化电商销售业态。实施“互联网+”
农产品出村进城工程，探索建立农村
电商服务站、合作社、电商平台等。同
时，积极搭建“云平台”，通过“县长直
播”、举办产销对接会、打造“线上花果
山”等方式，帮助农产品“触网”热销，
铺设农产品出村“快车道”。2020 年上
半年，全市网销农产品超过 16 亿元，
同 比 增 长 40% ；发 出 农 产 品 快 件 近
1910 万件，同比增长 72.8%，实现“逆势
突围”。

通过云端监管，我市打通农产品全
链条流通数据壁垒。市农资监管信息平
台涵盖全市农药、兽药、种子、肥料、饲
料等 2575 家农业投入品生产、经营企
业。全市有生产基地的生产主体 3030
家全部纳入省食用农产品合格证与一
品一码追溯并行系统。

“数字”赋能农业发展：

让农业插上科技的翅膀

现代化蔬菜育苗基地（资料图片）

漳州智慧城管平台 蔡柳楠 供图

常态化疫情防控条件下的食品安
全，更受市民关注。福建思特电子有限公
司瞄准契机，借力数字技术研发能力，建
立食品、食用农产品智慧管理体系。

该 管 理 体 系 基 于 物 联 网 、人 工 智
能、大数据技术构建，覆盖资源监测、农
资采购、种植养殖、海关进口查验、贮存
分销、生产加工、冷链储运、流通销售、
大众消费。

该管理体系涵盖了食品生产加工物联
网大数据平台、食品农商互联电商平台、食
品安全追溯平台以及食品大数据分析应用
平台等子平台。对各平台资源数据进行融
合、上下延伸、串联整合，实现食品工业区
域数字化转型升级，助力疫情防控。

定点屠宰，双码认证，助力禽肉防疫
管控。漳州主城区每天集中屠宰、集中检
疫、配送上市 2000余只白条禽类，消费者
通过手机扫描二维码就可查阅每只白条
禽肉食品的全链条追溯信息。

先进技术，严密管理，完善冷链食品
监管。打造从海关进口查验到贮存分销、
生产加工、冷链贮运、批发零售、餐饮服
务全链条信息化追溯体系，该体系应用
物联网环境监测技术、双码验证技术、核
酸检测技术、白名单管理制度、消毒管理
等先进冷链食品追溯技术及管理制度，
建立快速精准反应机制，严格管控疫情
风险，实现人物同查、人物共防，维护公
众健康。

“数字”保障食品安全：

智慧管理体系让消费者“买得放心”

“数字”也能守住绿水青山。
市生态环境局近段推出漳州生

态云平台。该平台依托省环境大数据
平台，结合人工智能、物联网等技术
手段，量化管理，着力“生态云”建设，
助力“生态佳”成效。

让远的拉近。当某些流域水系复杂，
无法直接判断污染来源时，无人机就会
实地航拍取材，并传回航拍画面与全景
影像数据，供指挥中心直观了解当前入
河排口的水质情况，为分析和决策提供
判断依据。

把散的集中。该平台建立基于数
据分析、决策、管理，针对生态环境精
细化监管。建设的 35 座微型水质自动
监测站，实现对重要的排污口进行实
时监控，再结合流域概况信息、关联企
业、网格员现场排查、无人机航拍影

像、全景图等，进一步判断污染来源。
将细的放大。漳州生态环境数据

资源中心水环境管理平台重点细化漳
州市各流域的介绍，直观影像和重要
入河排口自动监测，为流域水质问题
的分析和解决提供强大的数据支持，
结合航拍、全景影像，依据水质数据，
进一步研讨问题原因、对策，制定解决
方案，确保有效解决环境治理的“最后
500米”的问题。

漳州生态云建设，管理模式上实现
环保大数据“一张图”，精细化环保监管
执法，提升环境管理效率，实现环境保护
由被动管理型向主动服务型转变，由粗
放定性型向集约定量型转变。技术手段
上，充分利用物联网、云计算、大数据、移
动互联等新兴信息技术，创新环境监管
手段，提升环境监管效率。

“数字”守护绿水青山：

解决环境治理“最后500米”问题

漳州生态云平台界面
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市民购买白条禽可扫码溯源 蔡柳楠 摄

“漳州通”App界面

第四届数字中国建设峰会已落下帷幕，但峰会对我市数
字经济发展和数字成果应用的带动效应在持续放大。今年峰
会期间，我市组织了一批数字经济龙头企业和数字建设最新
应用成果参展，不仅对外展示数字漳州发展成就，也引来了一
批数字经济项目，让漳州数字经济和数字成果应用不断向高
质量阶段迈进。数字漳州不单是经济别称，“数字”其实与你我
生活息息相关。今日，本报为您详解数字应用成果在漳州建设
情况和它与市民日常生活密不可分的关系。
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