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“走，吃饭。”上午 11 点 25 分，家住三龙小区的蔡瑞珠和张炳
来夫妇，收拾妥当准备出门。目的地很近，对于年过八旬的老两口
来说，不紧不慢地走到楼下的幸福大食堂，只需三五分钟。

“哦，来了？”“是呀，你今天很早啊？”当二老把午饭端上餐桌
时，住在对面楼的黄阿琼已经开始用餐了。邻里见面，自然会闲聊
上几句。自从小区食堂开业一个多月以来，相识几十年的“老厝
边”，碰面的机会又多了起来。用黄阿琼的话说，“好像又回到当年
工厂食堂一起吃饭的日子了”。

三龙小区始建于 1981 年，经由福建省龙溪收割机厂进行扩
建，现有 7栋居民楼，共 230多户居民。2020年，三龙小区被芗城区
政府列入老旧小区改造项目，经过道路、公共设施、污水管网等改
造，小区生活环境焕然一新。巷口街道更是围绕老旧小区更新提
升积极探索，携手芗江物业公司打造“幸福大食堂+N 项服务”的
模式，提升小区居住品质。

3元自助无限量养生粥，暖心又暖胃；包子、馒头，纯手工无添
加；菜品荤素搭配，价格合理，60岁以上老年人每餐减免 2元……
大食堂让社区居民吃得舒心、安心。免费测量血压、免费预约理
发、免费缝补衣物……红色便民驿站提供的诸多服务，把排忧解
难延伸到居民家门口。党群活动室，陈列着有关小区人与物的历
史照片，三两张茶桌、七八把靠椅，成为这些打过半个世纪交道的
老街坊、老工友们追忆往昔，增进情感的小天地。

“唯有好厝边和美食不能辜负。”食堂墙上的这句话，或许是
最形象的总结。幸福大食堂的出现，不仅让社区居民，尤其是老人
们吃上一口热乎饭这么简单，它更像是一个化学容器，加入温暖
和爱意的试剂，驱散了孤独和无聊。

与三龙小区不同的是，惠民花园的“厝边们”不是老相识，大
多都是新邻居。4 月初，在小区新开张的幸福大食堂，同样担当了
邻里交流的“重任”。“我从开业那天起，每天都来吃饭。方便又实
惠，对于我这样的独居老人就特别好啦！”住在 6 栋的李国华在
这里解决了吃饭的难题，也结识了不少平日里不相识的邻居。隔
壁栋的老张、3 栋的老黄，都成了他用餐时唠家常的伙伴。

惠民花园中老年人占比大，60周岁以上的老年人就有约 1500
人。作为漳州城投物业有限公司在小区启动的首个“未来社区惠
民项目”试点工程之一，“幸福大食堂”自然成为重要民生服务项
目，侧重中老年人的需求，打造价格实惠、菜肴丰富、用餐便利的
定位。

除了幸福大食堂，“未来社区惠民项目”中的党群活动室、四
点半课堂、图书阅览室、孝心车位，以及惠民便民服务中心等，让
居民在家门口就能得到妥帖的照顾。孩子们放学后有了学习、交
流的空间，解决了课后部分时间段孩子无人监管的问题；子女回家
看望父母，不再为停车难而烦忧；茶余饭后，居民有地读书，有处看
报，满足了文化需求；平日里，日常用品购买、家电维修等基本生活
需求也更方便了。公司还创新地提出了积分制模式，让住户通过守
约履约、文明言行举止、参与志愿服务等行为与积分挂钩，用以兑
换社区便民设施的使用，以此鼓励居民积极参与到共享、共建、共
治的基层组织建设中来。

打通服务“最后一公里”，小细节里装着大关怀。也许就是一
碗面线糊，或是一泡茶，也许是雨天里送来的一把伞，或是点缀午
后独处时光的一本书……社区群众在家门口就能获得的幸福感，

简单、微小却充实。 ☉张 旭
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