
健全机制 建管并重
积极探索建管合一的模式，实现长效管理。

改造中，提前对接物业公司介入，以管理的视角来
指导建设，提出合理建议并加以落实。改造后，根
据小区实际选择合适的管理模式，包括引入专业
化物业管理、小区自治管理等，建立健全小区供排
水管养、环境卫生、公共秩序维护等管理制度，保
障整治提升成果。芗城区红旗新村小区改造后采
取“社区居委会监督+小区服务中心承包+业主自
治”的管理模式，得到小区居民的普遍认可。

政府引导 群众参与
芗城区老旧小区整治项目做足前期“功

课”，在老旧小区改造工程实施前进行实地踏
勘和调研，瞄准群众需求，有针对性地设计老
旧小区改造“清单”，将居民反映问题比较多的
基础类项目设为必改内容。为确保改造质量，
每个小区还推选出业主代表，与监理公司一起
对项目实施过程进行全程监管，确保施工中全
时段参与、全过程监管，将老旧小区改造工程
建成群众心中的“阳光工程”“满意工程”。

创新模式 提高质量
为解决老旧小区改造项目点多面广、不易

统筹管理等问题，我区老旧小区改造创新改造模
式，按照政府统筹谋划，区直单位牵头推进，区属
国企实施改造，街道社区组织协调并落实管理的
模式推动改造工作。项目采用EPC模式，由中标
企业统一设计、施工，有效地化解以往老旧小区
改造设计变更多、衔接节点多等问题，提高改造
质量。同时坚持“以人为本共同缔造”的理念，按

照基础、完善、提升类型来整治小区。

成片改造 注重特色
推行集散为整，多区合一，规整零散小区，

统一设计，成片改造。重点改造小区雨污管网，
建设雨水花园下凹绿地蓄水净水；结合绿化设
置车位，既保留花草树木又缓解停车难题；打
造公共活动空间，增设阳光房，创造休闲娱乐
环境。同时深化“两违”治理，开展店招整治，推
进垃圾分类工作，提高环境宜居性。开展智慧
小区试点，通过新式的终端设备与呼叫中心、
数据中心互相连接，搭建智慧化平台。

速度
解码

“党群连心亭”成了居民日常
“打卡地”；居民有纠纷，就由社区
“大家长”出面开个“茶话会”；“一
站式便民驿站”里共享缝纫机、免
费理发应有尽有……漳州市芗城
区芗江物业的进驻让老旧小区更
显温度。

对当地居民来说，这一成果
来之不易。以建于 1995 年的小区
金源新村为例，近年来，芗城区先
后投入 350 万元对金源新村进行
改造。从无到有，引入燃气管道，
进行二次供水改造、污水管改造，
增设消防设施、安防公共视频设
施等。

然而基础设施改造提升后，新
的问题接踵而至。由于缺少后续维
护，井盖管网再遭破坏，修缮好的
绿地成了菜地，被清理的废弃物也
很快就卷土重来。

“归根结底在于我们只考虑硬
件提升，忽视了后续管理。”小区所
在的通北街道党工委书记洪旻禛
说。由于改造投入大、居民矛盾多，
过去包括金源新村在内的许多老
旧小区都是民营物业公司不愿接
手的“烫手山芋”。

一面是如火如荼改造重建，一
面却因为小区“缺管失管”导致成
果付诸东流，“注水”和“排水”并存
的难题也折射出当前部分老旧小
区的尴尬现实。

为解决老旧小区改造提升后
的管理问题，芗城区专门成立区属
国有公司芗江物业进行接管。2020
年 7 月，物业开始以“先服务，后买
单”的形式进驻金源新村。

芗江物业总经理黄志清说，物

业刚进驻时，小区居民为了一平方
米 3 毛钱的物业费扯皮不断，随着
小区环境变好，服务跟上，大家缴
费热情才渐渐提高，甚至还有居民
自发送来锦旗。

同时，物业入驻后，除了公司
自身设立党支部外，还在小区建立
包括退役军人、教师、离退休干部
在内的小区党支部。支部成立以
来，在环境卫生整治、绿化等方面
发挥监督与服务作用，推动物业服
务融入城市基层社区治理。

除了外部改造外，芗江物业重
在解决老百姓的内在需求。通过改
造，一些小区增设了幸福食堂。“以
前在家里一日三餐买菜做饭，现在
幸福食堂每天供应 3 元到 10 元多
档套餐，60 岁以上老人还有优惠，
菜式多样还不浪费。”60 岁的人民
新村居民黄美云笑称，幸福食堂的
到来将他和爱人从厨房里“解放”
出来。

瞄准老幼群体所需，物业公
司还开设了“四点半课堂”，义务
辅导孩子学习。“一方面，居民体
验到实实在在的服务后，对物业
公司越来越信任。另一方面，养老
和托幼是个大市场，若能经营好，
我们就能将政府服务持续下去。”
黄志清说。

如今，芗江物业让岁月旧痕变
成与城市同生共荣的温暖要素。当
地探索以 11 个金牌社区为试点，
建立邻里文化广场，组建公益艺术
团体，以“邻宝”读古诗、“邻老”讲
古等形式，引导居民走出家门、相
互交流。

“老旧小区不仅仅是物质空
间，也是城市市井文化的精神空
间，要让老住户也能在城市的革新
中有参与感和尊严感，让老旧小区
活力有处释放、能被看见。”福建师
范大学教授林焱说。

☉新华社记者 吴剑锋

看温度 红色物业为小区注入幸福感

近年来，芗城区不断加大老旧小区改造
力度，2018 年至 2020 年累计涉及 613 栋房
屋，2.3万户居民，改造规模位居全市首位。

2021年，芗城区计划分 2批进行老旧小
区改造，将所有 2000 年以前建成、符合改造
条件的小区纳入改造范围。第一批涉及 38
个小区约 1.5万户居民，总投资 3.2亿元，计

划 8 月开工，年底前完工。第二批踏勘小区
181 个，涉及居民 17539 户，目前正在研究
改造小区清单，计划年底前开工，明年上半
年完工。

近年来，芗城区不断扩大老旧小区改造
规模、提高老旧小区改造标准，探索城市更
新的路子，提升城市品质。

看力度 老旧小区改造规模全市首位芗城
之变
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