
岩溪镇：应急抢险物资储备到位

采取点对点、人对人措施，把预报预警信息第一时间
传递到每一村、每一户、每一人，做到不漏一人、应转尽转，
杜绝转移群众擅自回流。提前备足备齐防汛物料，配备橡
皮艇 16艘、油锯 30把、发电机组 13台、安全头盔 390个、救
生衣 596件、卫星电话 1部、对讲机 25部、救生圈 134个、手
摇警报器 15台、编织袋 65000条，强化应急物资保障。

经济开发区：落实落细企业防汛措施

全区领导干部迅速分头深入企业、走访工地，协助企
业做好防抗台风、暴雨等各项工作；第一时间巡查摸排低
洼地段、危旧房等重点区域情况，及时通过短信平台、微
信群，通知企业、群众提前做好台风暴雨防御措施。

武安镇：提前做好城区防汛备汛工作

组织人员迅速深入各排涝站，全面检查排涝机组、水
闸等运行情况，及时排除安全隐患，落实落细防汛备汛各
项措施，坚决守护群众安全。

陈巷镇：“护卫队”保群众安全度汛

召集转移安置护卫队、河道清淤护卫队、道路安全护
卫队，落实群众转移工作，迅速转移危房、低洼地带、地灾
点等地群众 50 户 114 人；加强巡查，全镇 100 个河道出水
口责任人到岗到位；仔细排查镇区主干道井盖等排涝设
施，避免道路积水。

枋洋镇：应急抢险队伍严阵以待

实行挂图作战，明确 3 处地灾点、14 处高陡边坡和 71
个自然村低洼地带群众避险转移线路，确保应转尽转、及
时转移，并组建镇级应急抢险队伍 2支 25人、村级应急抢
险队伍 9支 135人，整装待命。

坂里乡：未雨绸缪清淤保畅

完善防汛抗洪应急预案，规划安全撤离路线和应
急避险点，在加强防汛应急物资储备的同时，提前对境
内坂里溪、高层溪和村内沟渠等进行清淤清障，确保河
道和沟渠畅通。

银塘办事处：基层吹哨，机关报到

银塘办事处第一时间吹哨，长泰公安分局、住建局、
城管局、富达集团等快速反应，及时协助转移安置危旧房
屋人员 36 户 82 人，对积水进行开挖疏浚、截留、分流，对
低洼易积水区域及时排水，全力确保群众生命财产安全。

马洋溪生态旅游区：重点场所巡查到位

全面开展重要部位、重点领域安全巡查工作，成立 6
支防汛抢险应急队伍，出动大型勾机清理马洋溪两岸枯
树败枝等杂物，做到河道巡查清淤、道路巡查清障、重点
场所巡查、避灾点管护到位、人员提前转移、隐患提前排
除、群众安全管护等七个到位。

林墩办事处：退伍老兵闻“汛”而动

退伍军人自发组建志愿巡逻队，沿着林墩溪检查
水情、清理杂物、排查危房、拉起警戒线。对河道进行
挖深挖宽，对水渠狭小段采取紧急破路拓渠，增强排
涝能力。
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平安人寿漳州中心支公司深耕本土，持续优化服务，保障社会民生
一路平安行 致敬党旗红

在中国共产党成立 100 周年之际，中国平安保险
（集团）股份有限公司（简称“中国平安”）也迎来 33 岁
生日。发轫于深圳经济特区，乘着改革开放的春风，在
党的政策指引下，中国平安取得快速发展，成为第一
家股份制保险企业，是保险业市场化改革的试验田。

秉持特区基因，在集团领导下，中国平安人寿保
险股份有限公司漳州中心支公司（以下简称“平安人
寿漳州中心支公司”）坚持党建引领，深耕漳州本土，
坚守金融服务实体经济本源，全力保障社会民生，为
漳州经济社会发展添活力、挖潜力、增动力。

时间回到 1997 年，作为中国平安的重要组成部
分，平安人寿在漳州大地生根发芽，成立中国平安保
险公司漳州办事处。2003 年 1 月，办事处更名为支公
司，平安人寿漳州中心支公司应运而生。

历经近 25 年发展，从最初的一个寿险部门设置，
到后来的产寿分营，再到人身险业务在漳州开枝散
叶，平安人寿漳州中心支公司实现从小到大、从弱到
强，一路茁壮成长，已成为漳州保险市场的中坚力量。
截至 2020年底，平安人寿漳州中心支公司下辖 26家营
销服务部，拥有 3512 名寿险保险营销员和 152 名内勤
员工；2020 年度总保费超 12.37 亿元，缴纳税金 986.3
万元，为全市逾 44万客户送去保障。

党史是最好的营养剂，以史鉴今，资政育人，总结
经验，把握规律，才能为开拓前进汲取勇气、智慧和力
量。平安人寿漳州中心支公司深知，坚持党的领导，与
国家和人民同频共振，永葆艰苦奋斗的拼搏作风，保

持“永远在创业”的危机意识，是创新不止、生生不息
的“制胜法宝”。一直以来，平安人寿漳州中心支公司
党支部始终十分重视党员及员工教育、党风文化建设
工作，以党史学习教育为契机，围绕“讲党的历史、讲
重要精神、讲公司战略”主题，广泛开展“学党史，讲党
课”活动，引导广大党员干部、职工传承党的宝贵精
神、坚定永远跟党走的信念，做到“学史明理、学史增
信、学史崇德、学史力行”，在赓续红色血脉中汲取奋
进力量。

“我们唱着东方红，当家作主站起来。我们讲着春
天的故事，改革开放富起来。继往开来的领路人带领
我们走进新时代……”在中国共产党成立 100 周年到
来之际，平安人寿漳州中心支公司组织党员干部和职
工开展“同唱红歌 永远跟党走”主题活动，通过一首
首高亢激昂的歌曲，表达出对党的拥戴与热爱，真情
歌颂新时代。

中国平安始终坚持以金融、科技助力民生保障，坚
守回馈社会。一直以来，平安人寿漳州中心支公司依托
集团“金融+科技”优势，以产品力和服务力的创新提
升为基础，用心用情护航客户美好生活。

平安服务，让客户更省心。2020 年新冠肺炎疫情
突然袭来，平安人寿漳州中心支公司全年累计服务客
户超 263.5 万人次，其中通过线上渠道办理的保全、理
赔、服务咨询等业务占比近 99%。这正是得益于中国
平安的科技优势。据介绍，平安人寿“智慧客服”通过
在线自助、远程视频等服务方式随时响应客户需求，
实现保全业务办理、核保等服务流程智能化升级，快
速响应从投保、承保到服务咨询、续期交费、业务办
理和理赔申请的全流程服务需求。对于特殊的业务需
求或高风险业务类型，客户也可在服务人员引导下，

通过空中视频连接客服柜员进行办理，真正实现足不
出户办业务。

平安服务，让客户更放心。从 2011 年率先承诺“标
准案件 3日赔付”，到 2013年“标准案件 2日赔付”,再到
2017 年推出“闪赔”服务，平安人寿始终坚持主动为客
户寻找理赔的理由，提升理赔时效。平安人寿漳州中心
支公司最快的“闪赔”从提交理赔申请到收到理赔款，
用时 2.33 分钟。2020 年，平安人寿漳州中心支公司共
闪赔 2060 件，理赔金额 443.21 万元，平均闪赔时效为
12.97分钟。此外，平安人寿还打破传统理赔定式，根据
客户画像及就诊情况，推出“智能预赔”服务，前置对客
户的赔付，做到“想客户所想，急客户所急”。2020 年，
平安人寿漳州中心支公司累计赔付 7873 件，赔付金额
超 1亿元，保费豁免 1754.68万元。

站在“两个一百年”奋斗目标的历史交汇点上，平安
“赶考”新时代：坚守回馈社会之初心，坚持以人民为中心，
让发展有温度，与国家繁荣、人民幸福同频共振。一直以
来，平安人寿漳州中心支公司始终坚持“保险姓保”，全力
打造更有温度的保险。

有温度的保险，是让生活更美好。平安人寿漳州中心
支公司按照集团部署，持续升级“为客户寻找理赔的理由”
的理念，推出“产品+服务”，全力拓展健康、慢病、重疾、养
老管理等服务，渗透到客户整个生命周期的不同阶段，让
每个个体和家庭都能享受到“健康有呵护，亚健康有督促，
小病有陪护，慢病有照护，大病有专护”的周到服务。

有温度的保险，是让客户更舒心。近期，平安人寿践
行“ 保 险 姓 保 ”理 念 ，推 出 了 消 费 者 维 权 直 达 专 线

4001666333，配置专业客服坐席团队，采用极简、直达模
式，7x24 小时全天候服务，客户拨通后无需转接即可直通
高端客服坐席，快速响应、解决消费者咨询投诉问题。平
安金管家 APP、官方微信号、官方小程序等平台同步开通
维权直达入口，畅通客户声音反馈渠道，客户也可以随时
联系自己的保险代理人反馈意见，代理人将通过工作平
台，协助提交处理。

进入新时代的平安人寿漳州中心支公司，将在党中央的
坚强领导下，紧紧围绕“十四五”时期党和国家的战略，积极服
务于新发展格局，持续深化“金融+科技”“金融+生态”战略，
聚焦“大金融资产”与“大医疗健康”，扎实推进服务民生、服务
实体的各项工作，致力于提升人民群众获得感、幸福感和安
全感，努力为富美新漳州现代化建设贡献应有的力量。

学党史 永葆艰苦奋斗的创业精神

平安人寿漳州中心支公司开展丰富多样的主题活动平安人寿漳州中心支公司开展丰富多样的主题活动，，庆祝建党百年庆祝建党百年。。

感党恩 用心用情保障社会民生
跟党走 打造更有温度的保险服务
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汛情就是命令，险情就是战场。长泰
区在做好常态化疫情防控的前提下迅速
开展巡查检查、值班值守、转移避险、抢
险救灾，全力以赴做好防抗台风、暴雨、
洪涝灾害等各项工作。

区领导深入一线督查、靠前指挥。8
月 4 日-5 日，区委、区政府主要领导靠
前指挥，分头深入地质灾害点、排涝
站、低洼地带、在建工地、水库等重点
区域，指导检查防汛防台风工作；挂钩
区领导奔赴各乡镇（场、区、办事处）一
线靠前指挥、挂钩科局干部全员到
位，迅速投入防汛防台风工作中。

截至 8 月 5 日上午，各级各部门
协调联动，共组建防汛抗洪应急抢险
队伍 113 支、3070 人，暂停 52 个在建
工地施工，暂时关闭十里蓝山、长泰
漂流等 6 个景点景区；对占汛限库
容 80%以上的 10座水库提前放水腾
空库容；投入警力 350 余人次，清理
路障、设置警示标志、排除安全隐
患点等 77处。

基层闻令而动，迅速进入作战
状态。各乡镇（场、区、办事处）实
行 24 小时值班值守，共组织干部
519人下沉村（居），提前绘制抢险
路线图，实行挂图作战，及时转移
地灾点、高陡边坡和低洼地带群
众 339人。

靠前指挥
一线督查 转群众转群众

保安全保安全
搬沙袋搬沙袋
筑防线筑防线

扶树木扶树木
排隐患排隐患


