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日 前 ，“ 胖 哥
俩”这家以“食材新
鲜”作为核心卖点
的网红餐厅，被曝
光其北京两家门店

存在着大量使用过期食材、隔夜死蟹
充当活蟹卖等诸多问题。很快，品牌
方发布致歉声明，称已对涉事门店进
行停业整顿。当地市场监管部门也
立案调查。

而这并不是第一家出现食品安
全问题的“网红餐厅”。早前，有视频
曝光艺人郑恺经营的火锅店“火凤祥
鲜货火锅”存在售卖变质食材、生菜
回收重复使用、卤汤发酸等问题；也
有曝光称网红奶茶店“奈雪的茶”北
京西单大悦城店、长安商场店出现

“地面有蟑螂”“用发黑芒果”“生产标
签标识错误”等问题。网红店缘何频
频翻车？

“网红餐厅”初养成

“今天聚餐吃什么？让我打开
‘小红书’看看有啥推荐。”如今，外出
就餐前先看看各大平台或自媒体账
号推荐成为一种解决“选择困难症”
的新方式。如此一来，便催生出了一
批因在短时间内“爆红”而大排长龙
的“网红餐厅”。

“那天刷手机，看到‘胖哥俩’漳
州店排了好长的队，想着这么多人肯
定好吃，今天也来试试。”正在市区天
虹门店排队的市民小何告诉记者，

“以前也听说过这个品牌，终于开到
漳州来，总要来拍照打卡一下。”而针
对此前其他城市门店出现的该品牌
负面新闻，小何则表示“应该是个例，
暂不担心漳州新店会有此类情况”。

漳州美食达人“西瓜皮很痒”从
今年起开始在其短视频账号上推荐
本地美食，对于“网红餐厅”的推荐，
他也格外谨慎。“餐饮千人千味，同样
的产品会有很多不同的声音，只有我
们自己认可了，才能发自内心地为大
家做推荐。”他说，“在推荐商户前，我

们 会 先 对 品
牌、环境及顾
客 口 碑 做 初
步了解，并亲
身 试 过 觉 得
优 质 的 才 会

列入推荐。”
“网络时代，资讯的传播还是非

常快的。因为视频发布面向全国，评
论区的确也会有负面声音出现，即便
可能出问题的不是同城门店，大家也
会不自觉形成代入感。”针对部分“网
红餐厅”出现负面新闻问题，“西瓜皮
很痒”表示，“遇到此类情况我们会第
一时间向本地门店了解情况，确认我
们 所 推 荐 的 商 家 是 否 存 在 相 关 问
题。所幸截至目前，我们推荐的这些

‘网红品牌’漳州门店均未遇到异常
情况，一些负面消息我想主要还是其
他城市门店的单店个例。”

网红品牌强自律

装修安全、食材质疑、倒闭风波
等负面新闻令“贤和庄”这个由明星
效应起家的“网红餐厅”在近段时间
上了好几回热搜榜，这些发生在异地
门店的事件对漳州本地门店影响大
吗？记者选在周五的晚餐时段来到

“贤和庄”漳州天下广场店，店内两层
楼座位上座率大概在七八成。

“ 影 响 肯 定 是 有 的 ，但 并 不 明
显。在晚间或周末我们门店的上客
率还是不错。”在谈到此前网络上关
于品牌的负面新闻时，该门店负责人
方先生说，“那是部分门店存在的问
题，我们店有足够的自信接受客户及

相关部门的监督。哪怕早前出现过
部分顾客对门店卫生状况的恶意投
诉，我们在接受相关部门突击检查
时，也能及时提供卫生情况、进货渠
道等相关资质，也均未出现问题。”

业内人士也指出：“网红餐厅”想
要长期保持热度，持续获得消费者的
信赖，必须在做好品牌宣传的同时，
在打造核心产品、提高服务质量、确
保食品安全上下功夫。

“作为常规工作之一，我们必须
定期将运营及卫生情况的相关报表
上报品牌总部，也接受品牌方的监督
管理。”方先生补充道，“由于有些食
材必须从本地采购，我们对自身要求
也更高，特别重视渠道的把控。同
时，我们也常建议顾客将点单消费后
所剩食材打包带走，既不浪费又可避
免产生‘被回收再利用’的误会。”

监管部门严监管

业内人士认为，餐饮服务单位的
后厨环境卫生、进货查验、人员健康
管理、餐具清洗消毒等涉及食品安全
的关键环节，都和广大消费者的切身
利益息息相关，直接关乎每一个用餐
者的饮食安全。于是对包括“网红餐
厅”在内的餐饮服务单位都要加强日
常监督，坚决堵塞漏洞、防患于未然。

记者了解到，芗城区市场监督管

理局于近期组
织开展了“点
题整治”网络
餐饮专项整治
行动，对辖区部分人气较高的奶茶
店、“网红餐厅”开展突击检查。

“检查重点在于其持证情况、经
营项目、加工和经营场所环境卫生，
从业人员健康和个人卫生管理、原料
进货查验制度、设施设备、餐具清洗
消毒、是否落实餐饮佩戴口罩法规等
项目。对于在现场检查发现的‘脏乱
差’问题店家，责令限期整改。”芗城
区市场监督管理局工作人员介绍道，

“下一步我们将继续加强对群众关心
的食品安全问题的监管工作，同时也
邀请社会各界，共同参与监督，你我
同查，营造食品安全人人参与的良好
氛围，切实保障人民群众‘舌尖上的
安全’。”

“网红餐厅”的名头来之不易，需
花费更多精力维护品牌效益，而这些
精力不只要花费在品牌包装上，更应
注重安全与品质这些实打实的“硬
件”维护，方能抵御“昙花一现”，保障
长久经营。

☉本报记者 李 伟 文/图
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登记手机号，就能抽到北京环球影城门票？

谣言内容：近日，微信公众号“青年义工网”发布消息表示，用
户发送手机号码后四位，即可参与抽奖，奖品是三张北京环球影
城试运营门票。该消息发布后，迅速在朋友圈刷屏并引发热议，
阅读量亦超过 10W+。

真相：北京城市广播副中心之声发布消息称，近期有公众号
发布虚假消息称，能送北京环球度假区试运营门票，此消息不实。

此外，北京环球度假区也发出提醒，试运营门票不会对公众
售卖，且不可转让。游客从市场上购买所谓的试运营“体验票”

“内部票”或“预售票”存在无法入园的风险。请广大游客警惕相
关风险，以免造成损失。

加钱快速出核酸检测结果？

谣言内容：近期，网络上有一些人声称可以“快速出核酸检测
结果”，不过需要额外收费。

真相：
核酸检测结果一定要由经卫健部门认证的具备资质的医院

或第三方检测机构出具，核酸检测没有所谓的“私人渠道”。聊天
群里出现“快速出核酸检测结果”“加急最快半个小时”“家里也能
做核酸检测”的信息都是假的。

最新发布，教育部终止 286个中外合作办学机构
和项目？

谣言内容：近期，网络出现“最新！教育部终止 286个中外合
作办学机构和项目”等消息，引起社会广泛关注。

真相：
教育部在官方

上发布通告称，该文
件系教育部 2018、
2019 年公布的信
息，非最新文件，希
望民众认证官网信
息，不要听信谣言。

（来源：上观新闻）

有数据显示，截至 2020 年年底，
我国的慕课数量和应用规模已位居世
界第一，上线慕课数量超过 3.4 万门，
学习人数达 5.4亿人次。

繁荣的网课带来的不仅仅是教师
和学生学习的便利，还带来了一条“付
费刷课”灰色产业链。十几元甚至几
元钱即可购买“代学网课、代考试”一
条龙服务，这种给学历“注水”的现象，
已在部分高校成为公开的秘密。

有了“付费刷课”
部分学生“不学无术”

有数据显示，仅 2019 至 2020 年，
全国范围购买刷课服务的学生超过
790 万人，刷课数量超过 7900 万科次，
涉事刷课平台的下线代理人超过 10
万，其中大多数都是在校学生。

有了“付费刷课”，部分学生“不学
而过”。“每到上网课时，QQ 群里面就
有很多代刷的、找代刷的消息。”漳州职
业技术学院的学生林小荣说，“尤其是
临近期末，很多学生为了获取学分，又
想省事，就会在网上找‘付费刷课’。”

然而，“付费刷课”的工作流程并
不 单 一 ，还 分 为“ 机 刷 ”和“ 纯 手 工
刷”。“‘机刷’便宜点，但容易被后台查
到，一门课十元到二十元不等，‘纯手
工刷’价格比较高，具体定价
要看课时长短 ，如果需要考
试 ，还 要 再 另 外 加

价。”林小荣说，“‘纯手工刷’挣得多，
甚至有学生会为了挣生活费，做起这
类兼职。”“付费刷课”不仅冲击了高校
在线教育秩序，更直接败坏了学校的
学风考风。

而“ 付 费 刷 课 ”带 来 的“ 不 学 而
过”，逐渐使得不少学生不学无术。蒋
丽是众多“付费刷课”的“商家”之一，
她说：“期末总有大批同学积攒许多没
上的网课，这段时间是最好赚钱补贴
日用的。她一般接的是‘纯手工刷’的
订单，完成学时会与‘买家’商量价格，
这其中包括考试 95分以上。”

蒋丽坦言，这样的网课教育对于
学生而言就没有意义了，通过购买获
得的只有虚无的几个数字而已。而这
些数字恰恰是大多在电脑前进行机械
操作的学生最需要的。

在线教育考核
评价方式有漏洞

近年来随着“互联网+”教育的发
展，在线教育渐成潮流，高校所普遍
推动的网课化浪潮，使得“付费刷课”
一时间蔚然成风。其实，在线教育可
以突破时间与空间限制，共享教育资
源，让授课、考试都在线
上完成，这大大降低了

学校的课程成本，学生也足不出户就
可修到学分。

但随着时间的推延，替学、替考等
问题频发，网课的存在使得教师和学生
家长十分担忧。“教育的意义就在于‘学’，
现在学生为了完成考核任务，用‘付费
刷课’的方式获取学分，以为自己就已
经学会了知识，实在可以说是‘掩耳盗
铃’，我们高估了学生的自律性。”漳州
高新职业技术学校教师孙宇说道。

而在线教育并不能确保是学生本
人在学或者参加相关考试，这一系统
漏洞，是在线教育有“空子”可钻的根
本原因。蒋丽说：“后台监管存在的漏
洞盲区众所周知，也就是在不使用任
何刷课软件的情况下，只要有人守在
终端前随时输入验证码，后台不可能
分辨出来‘刷课’的人到底是谁。”

就学生而言，这种“掩耳盗铃”从
而“蒙混过关”的学习，不仅荒废学业，
还会严重助长投机取巧思想。“‘付费
刷课’也不贵，可以节约很多时间做
其 他 事 情 ，所 以 有 些 同 学 就 加 入 了

‘付费刷课’的大军中。”林小荣说，
“现在认真听课的只有部分比较热爱
学习的同学，由于没有人监督，不少
自己刷课的同学也是无心学习，而选
择‘付费刷课’的同学更别提了。”

事实上，“付费刷课”的技术条件
已十分成熟，刷课技术可以实现“刷课
秒过”“考试改分”“提取试卷”“考试包
过”等多项功能，其规模和程度都在以
人们意想不到的速度增长。

杜绝“付费刷课”
靠监管更靠自律

2021 年 6 月 16 日，广西大学教务
处官网就对 278 名存在通过非正常途
径完成网络课的修读、考试、获得成绩

等不良记录的同学予以公示，并规定，
学期内不良记录的行为记 1次（本学期
内不良记录次数不累计）；不良记录行
为记录达到 2次（即连续 2个学期都有
不良记录）的同学将列入网络课选课黑
名单，将永久取消网络课的选修资格。

然而面对学校的“重拳出击”，不
少选择“付费刷课”的学生却不以为
然。“肯定会起到震慑作用，但是作用
不大。因为学校每个学期都会抓第三
方软件刷课，但到底会不会被抓，主要
看运气，有同学使用第三方软件刷课
就没有被查到”。漳州高新职业技术
学校学生张丽摇了摇头，“而且大部分
学生会选择‘纯手工刷’，其实这根本
不会被发现”。

那么，在监管力度不够，平台技术
不足，学生认知欠缺的当下，有哪些途
径可以引导解决网课代刷的问题呢？

首先我们应该意识到，网课绝不
可成为线下课程的替代，即便是必须
利用网课进行教学的特殊时期，也要
尽量避免将之外包给不靠谱第三方平
台，并盲目和平台签署合作互认协议。

从课程本身而言，如果连线下课
程都缺乏吸引力，又怎么能提高网课
的吸引力呢？因此，有专家认为，学校
要从教师入手，改革对教师的考核评
价体系，引导教师重视人才培养，开展
教学研究，创新课堂教学，提高课程对
学生的吸引力。学校也应该充分意识
到，进入人工智能时代，应该教育学生
学会学习而不只是学会知识，学生改
变对学习的态度，才会在规划
自己的学业发展的同时，把目
光从提高学历转移到提
高能力，主动适应
社会发展进程。

☉本报记者
王心如

别让“付费刷课”再给学历“注水”

贤和庄漳州天下广场店贤和庄漳州天下广场店

@@天下网闻天下网闻

“八闽工匠学堂”技能培训平台上线了
本报讯（邵爱霖）由省人力资源和社会保障厅、省总工

会联合推进“八闽工匠学堂”建设，打造出产教融合、校企
合作、工学结合的公共性、公益性、开放性、综合性线上职
业技能培训平台日前已上线试运行，广大劳动者可以上线
学习。

“八闽工匠学堂”建设旨在，深入学习贯彻落实习近平
总书记关于产业工人和技能人才队伍建设的重要指示精
神，深入实施中共中央、国务院关于新时期产业工人队伍建
设和推行终身职业技能培训制度等文件要求，实施“技能福
建”行动，培养更多高素质技术技能人才、能工巧匠、大国工
匠。“八闽工匠学堂”将结合福建产业结构需要，通过三年培
育、分期开发，推出钳工、车工、镗工、机械、钣金工、电工、热
处理和商业服务行业、交通运输、卫生行业等100个职业（工
种）的线上培训资源。

进入“八闽工匠学堂”的方法：关注“八闽工会人”微
信公众号，点击公众号下方菜单栏的互动专区-八闽工匠
学堂，进入学习页面，然后在注册页面进行注册登录（输
入姓名、手机号码、验证码、密码、确认密码等），再进行课程
报名。

“八闽工匠学堂”平台，目前有公开课、热门网课、直播
课、补贴性培训等分栏。作为线上职业技能培训平台，培训
人次将纳入职业技能提升行动统计范畴；引入职业技能电
子培训券机制，劳动者可持职业技能电子培训券在“八闽工
匠学堂”上接受培训。平台具有签到打卡、学习记录、小结
测试等功能，保证学习过程有记录、可追溯，学习成果可考
核、可验证。

网络适老化改造进展如何

中国互联网络信息中心(CNNIC)
日前发布的报告显示，截至今年6月，
我国网民规模达10.11亿。其中，50
岁及以上网民占比为 28%，较 2020年 6月增长 5.2个百分
点。

“银发族”上网难一直是社会关注的热点。今年1月，工
信部开展了互联网应用适老化及无障碍改造专项行动。目
前进展如何？

近日，铁路12306网站宣布，网站的适老化及无障碍改
造相关功能正式上线运行，支持读屏软件获取网页完整信
息，支持放大缩小调整配色、语音识读等功能，优化了登录验
证码。同时，12306手机App也在改造中。

工业和信息化部信息通信管理局相关负责人告诉记者，
工信部已督促首批参与适老化的115家网站和43家App迅
速开始改造，预计到今年底将全部按照要求完成改造及评
测。同时，老年人个体需求不同，适老化改造难以面面俱到，
要适当做一些常态化的老年人针对性推介，介绍App的功
能，提高普及度。同时，保留刚性业务的线下办理方式。

（新华网）

（资料图片）


