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2018年 12月，法治周末

对“芗里芗亲”APP 进行报道，获评
法治周末“2018年度十佳报道”；

2019 年 11 月，“ 芗 里 芗

亲”在福建省第二届机关体制机制
创新优秀案例征集评选活动中荣
获一等奖；

2020年11月，在全国“智

慧警务”创新案例征集中，“芗里芗
亲”项目获评优秀案例；

2020年 12月，在 2020 年

全省学雷锋志愿服务“四个最美”
先进典型暨疫情防控最美志愿者
宣传活动中，“芗里芗亲”项目荣获
最佳志愿服务项目；

“芗里芗亲”项目组与法治日
报强化联系，以“芗里芗亲”项目名
义组织四次（2018-2021），参与八
场全国新媒体快乐学法知识竞赛
漳州地区现场赛，并派志愿者参加
三次全国总决赛，取得两次全国团
体第二，并包揽了 2020 年度全国总
决赛个人赛冠亚军。

“芗里芗亲”APP：

打造共治共享的平安志愿者平台
党的十九大报告强调，要加

强社区治理体系建设，推动社会
治理重心向基层下移，发挥社会
组织作用，实现政府治理和社会
调节、居民自治良性互动。

2017 年上线以来，“芗里芗
亲”志愿服务项目在全市迅速掀
起志愿服务热潮，成为漳州参与
人数最多、服务项目最全、地域
覆盖面最广的志愿服务项目。同
时，与项目配套的“芗里芗亲”微
信公众号吸粉15万粉丝，是全市
最大的政务公众号，在全市志愿
服务、扫黑除恶、安全防范、反诈
预警等宣传工作中起到了“领头
羊”的作用。2019年11月，“芗里
芗亲”项目在福建省第二届机关
体制机制创新优秀案例征集评
选活动中荣获一等奖。

在日常生活中，参与群防群治的队
伍底数不清、队伍情况不明、工作积极
性不高等问题，成了许多城市推进市域
社会治理过程中的通病。为解决此情
况，2017 年初，漳州市委政法委、市公
安局迅速启动漳州市“芗里芗亲”平安
志愿者队伍建设项目，以“互联网+群
防群治”总体思路，在充分调研全市群
防工作现状后，针对提高吸引群众使用
率、综治管理精准率、市民举报便捷率
等问题，对接研发公司，设计开发“芗里
芗 亲 ”APP 手 机 应 用 端 软 件 ，对 接
12345 便民服务平台、“漳州 110”报警
台，有效激活漳州群众参与社会群防群
治热情，实现了社会治理“共治共享”。

为了更好推广“芗里芗亲”APP，项
目上线后，项目组立即组织培训会 20
余场次，对全市各县区管理员进行业务
培训，同时对接 12345 平台、“漳州 110”
接警平台，处理后期上报信息处置流
程。培训后，各级管理员可组织志愿者
参与两类巡防任务：一是自由抢单模
式，由各级综治、派出所、社区根据需要
在自己辖区内制定路线、时间，发放给
不特定的志愿者自由抢单，完成巡防任
务。二是单位预约模式，根据大数据警

情分析、人员分布热力图，科学规划路
线、时段，每周产生固定的巡逻任务。全
市各志愿队伍定时登录系统，选定符合
单位需求的任务，发放给本单位志愿
者，完成巡防任务。

其中，“抢单式”巡防有效提升了巡
防精准性。项目组根据大数据分析治安
热点、难点及警情数量，精确规划巡防
路线，在全省首创“单位预约+个人抢
单”相结合的志愿巡防模式，最大限度
满足志愿者巡防时间的个性化需求。基
于 APP的网络定位功能，全市志愿者巡
防的点位、路线，均可在管理员后台作出
可视化呈现，有效提高路面红马甲见警
率、在巡率。一旦遇到突发事件，管理员
可根据志愿者实时分布情况，精准调度
附近群防力量增援，实现实时处置、全盘
控制，是公安机关处突机制的有效补充。

“芗里芗亲”APP上线四年来，全市
志愿者组织参与 138.67万次巡防任务，
共有 2000 余万人次通过预约和抢单参
与巡防，实时在线志愿者保持在 3000
人左右，高峰时段可达 1.4 万余人同时
在线。共发现上报各类社会问题 46716
条，均通过 12345 平台和“漳州 110”平
台得到有效处置。

为了更好迎合群众的需求，“芗里芗亲”APP项目组整
合各综治平安单位、社会组织的职能、资源，集合志愿者群
体的优势力量，APP 推出“网格服务”模块，即社区内一些
有专业技能的志愿者，通过组团发出申请，为社区群众提
供法律、医疗、维修等便利服务。

2020年4月，项目组在二期项目推出线上“医生服务”“律
师服务”。其中，线上“医生服务”模块上线后，83人的医生团
队免费为市民提供咨询、问诊服务，解答群众防疫、健康咨询
2000余条。专业回答被群众采纳2412条。在疫情期间，免费解

答群众防疫、健康咨询，极大缓解医院门诊压力，降低患者在
医院造成不必要交叉感染风险，受到群众一致好评。

“线上律师服务”由十数位律师组成服务团队，无偿在
线解答群众法律问题。平台还按照不同的时间区间，对咨
询数据进行分析研判，形成分析报告，及时反映社会热点
和群众需求，为相关部门提供决策依据和数据支撑。该服
务上线运行以来，共收到群众咨询问题 1652条，均通过律
师团队进行了专业解答，答复内容被群众采纳率达 90%，
化解各类矛盾 43起，真正做到防患未然、止于未发。

为更好调动广大群众的积极性，提高参与度，“芗里芗
亲”APP还实施公众激励机制。2017年 11月 24日，“芗里芗
亲”积分兑换功能上线。截至 2021年 7月，积分兑换项目一
共上线万达电影票、市医院体检打折、微信商城、冀支付、
小鱼卡、电信不限流量套餐等多项福利，涉及饮食、娱乐、
出行、通讯等群众喜闻乐见的小项目，近 20万人次志愿者
进行兑换，兑换“芗里芗亲”积分 300万余分。

2019 年 1 月 6 日，国务委员、公安部长赵克志莅临“漳

州 110”考察指导，对学习推广新时代“漳州 110”作出重要
指示批示。伴随着新时代“漳州 110”精神在全省、全国的
学习推广，以“芗里芗亲”APP 为代表的“民间 110”作为
漳州市社会治理的创新举措，得到中央、省、市各级领导
的充分肯定，并成为不少兄弟省、市学习的样板。截至今
年 7 月，共有 200 余批次、来自全国各地政法、信访、公安
等单位 3100 余人次来漳参观学习借鉴“芗里芗亲”APP
经验做法。

从基层到中央全国各地前来借鉴经验做法全国各地前来借鉴经验做法

从一到多更好迎合群众更好迎合群众多元化民生需求多元化民生需求
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本报讯（记者 廖瑜婷 丁汉钦 俞映云）为助力
厦门疫情防控，9月 22日凌晨，漳州市紧急派出 1000
名核酸采样人员驰援厦门。漳州驰援莆田核酸采样
队 300 人也于当日上午 11 时到达同安，支援当地核
酸采样工作。

20 日晚，根据市应对新冠肺炎疫情工作指挥部
部署，市卫健委下达“集结令”，组织市医院、市中医
院及各县（区）组建千人核酸采样队驰援厦门。9 月
21 日晚，市卫健委指令驰援厦门核酸采样队于次日
5时陆续出发。

“集结令”发出，全市各地积极响应。漳浦县四
家医院通过微信工作群发出号召，不到两小时，报
名人数便超过了 200 人，经过择优筛选，一支由 140
名医护人员组成的支援队伍集结完毕。芗城区百名
紧急医学救援队员闻令而动，连夜整理行装，区卫

健局物资保障组和综合协调组立即组织人员从指
挥部仓库调出 300 套防护服、隔离衣帽、手套，采购
足量矿泉水、面包糕点等物资，提前搬运至出发地
芗城区政府大院，并预定好运行车辆。“我是党员，
我先上！”“我这匹老马请求出征，一个顶俩！”21 日
晚上 8 时至 10 时，两个小时内，由龙海 14 家医疗卫
生机构 140名核酸采样人员组成的龙海区核酸采样
应急队便集结完毕。

经过征集，漳州市医院、漳州市中医院分别派出
120名、50名核酸采样人员，芗城、龙文、龙海、长泰四
个区分别派出 100名、50名、140名、50名核酸采样人
员，南靖、平和、云霄、诏安、漳浦、东山六个县分别派出
70名、70名、70名、80名、140名、60名核酸采样人员。

“作为一名党员，哪里有疫情，哪里需要我，我
就要往前冲！”游怡婷是龙文区步文街道社区卫生

服务中心的护士。前几天，她刚支援台商投资区核
酸应急采样，一回来，便马不停蹄投入本辖区核酸
采样工作。这次，她再次自愿报名驰援厦门。

9 月 22 日 7 时 40 分，市医院医护人员分别到达
厦门市湖里区禾山街道和金山街道的 6个社区 14个
采样点后便立即投入紧张的工作中。“自去年新冠肺
炎疫情发生以来，医院成立多支核酸采样队，通过培
训、实测，让所有护士熟悉掌握核酸采集，确保召必
战、战必胜。此次驰援厦门，我们派出 120名受过系统
严格训练的护士。”市医院护理部副主任张月葵说，天
气炎热，前来采样的厦门市民不少，队员们放弃休息
时间，争分夺秒，严格按规范、按程序进行采样。截至
下午 3时，市医院 120名护士采集样本近 8万份。

据悉，当日深夜，漳州驰援厦门的 1000 名核酸

采样人员回漳，将继续投入本地疫情防控工作中。

漳州千名核酸采样人员驰援厦门

疫情来袭，驰援出征的决心早已
在平和安康中医院急诊科护士长蔡林
玲的心里许下。9月 18日下午，蔡林玲
收到了驰援漳州台商投资区的征集
令，没有过多犹豫，她第一时间报了
名。因安排调整，支援台商投资区的计
划暂缓。可蔡林玲却不敢松懈，坚持苦
练核酸采样、穿脱防护服等技能，并反
复指导队友们练习，做好出征准备。

9月 20日晚，驰援厦门的通知令
蔡林玲斗志昂扬，她说：“驰援厦门义
不容辞，我准备好了！”9 月 22 日 8 时
30 分出发，11 时到达厦门，穿上防护

服，11时 30分不到，蔡林玲和队友们
便走上了工作岗位。

此次驰援，蔡林玲的工作地点在
湖里区金山社区全民核酸采样点，采
样对象有许多年幼的孩子。他们面对
核酸采样难免害怕，这就需要蔡林玲
有足够的耐心来引导他们。“谢谢漳
州阿姨！”一位小女孩核酸采样结束
后，抬头对着蔡林玲轻轻地说，这句
话令蔡林玲倍感温暖。“漳厦人民携
手战‘疫’，我们必能共渡难关。”蔡林
玲说道。

☉本报记者 俞映云

这一次，她再次对女儿“食言”了。
“妈妈出发了，前往莆田支援疫

情防控工作。几日后回，勿念。”9 月
12 日下午 2 时 30 分，满载着医护人
员的大巴车驶出市中医院，主管护师
郑燕华猛然想起，因时间紧急，竟未
告知女儿自己已加入志愿队伍。

此情此景让郑燕华想起了 2020
年，她作为漳州援鄂医疗队的一员，
紧急驰援，在武汉光谷方舱医院进行
病人转运、生活保障、生命体征测量
等工作。回程日期未定，女儿在家日
日思念，几次“抱怨”妈妈食言。

莆田疫情发生后，市中医院领导
在工作群里发出号召，组建紧急核酸
采样队。“我曾驰援武汉，我有经验，我
先上！”9月 12日上午 8时，刚上完夜班
的郑燕华不顾疲惫，再次自愿报名，加
入驰援莆田核酸采样队。她说，疫情就
是命令，党员就应冲锋在前，践行共产

党员的使命，守护一方平安。
到达目的地已是晚上 8 时，郑燕

华简单就餐以后就马上投入工作，协
助莆田完成第一轮的核酸采样工作，
直至次日凌晨5时才入住酒店。随后的
几天里，郑燕华和队友们一起走乡串
户，深入民宅，几度中暑，但心中始终
有一份信仰：守好疫情防控线。让她颇
为自豪的是，19日她高质量完成了500
多个样本采样。村民脸上乐呵呵，她口
罩下布满压褶的脸上露出了笑容。

9月22日，郑燕华随队从莆田转战
厦门，继续参加核酸采样工作。“到达厦
门后，我们不顾疲惫，简单休整后立即
进入‘战斗’状态，接过其他医疗队的

‘接力棒’，继续进行核酸采样。疫情防
控工作容不得一丝懈怠，我会继续克服
困难，站好每一班岗。”郑燕华说。

☉本报记者 廖瑜婷
通 讯 员 苏惠红

市中医院主管护师郑燕华：

她，三次出征

逆行者说

▶驰援厦门的漳州市中医
院医护人员紧急出发

本报记者 黄子君 摄

平和安康中医院急诊科护士长蔡林玲:

她，时刻准备
▼驰援厦门的部分核酸采样

人员从芗城区政府出发
本报记者 黄子君 摄


