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国庆以来，实体消费热力逐渐回
归，市区各大商超、餐饮店人气回暖，商
户各出奇招吸引客流，解冻消费力。

商超餐饮人气回归商超餐饮人气回归

“到目前为止，我们卖场的客流量
回归到了此轮疫情前的八成左右。”大
润发漳州店有关负责人姚先生表示，疫
情期间超市客流量有明显的下降，国庆
节过后，客流量才逐渐回升，“虽然消费
有所复苏，但受疫情影响，今年国庆期
间的营业额同比去年还是下降了 16%
左右”。

周末，记者在漳州天虹商场看到，
商场里顾客不少，特别是四楼的餐饮
区，多家餐厅生意红火、顾客盈门。据
了解，在国庆节日效应的带动下，商场
人气逐步回升，目前客流已基本恢复到
平时水平，国庆期间的餐饮销售额环比
上月增长了近四成。

满香舒餐饮店负责人蔡先生告诉
记者：“现在市区满香舒门店的线下客
流恢复到了疫情前的八成左右。疫情
期间，门店客流量虽然还不到平时的一
半，但是线上外卖下单量比疫情前增长
了 30%左右。”纽牛有约餐饮店的负责
人蔡先生也表示，随着疫情的缓解，餐
厅顾客量恢复到了平时的七成。

促销打折加速引流促销打折加速引流

虽然今年的“金九”黯然失色，但是
“银十”仍然可期。记者走访了解到，各
大商超、餐饮店为加速引流、抢占商机，
本月接连推出一波又一波力度不小的
优惠促销暖场活动，刺激市场消费力。

据介绍，漳州碧湖万达广场采取的

是“线上+线下”相结合的
促销方式。例如，国庆期
间，永辉超市全场商品最低
至 4.9 折，消费即抽 1000 元
永辉购物卡，还推出了超值
抢购等线上活动，大大激发
了消费者的购物欲望，国庆
当天销售额高达 85 万元。
此 外 ，商 场 还 联 动
MO&CO、CK、tommy 等商
家 推 出 扫 码 免 费 领 取 满
300 元 减 100 元 优 惠 券 活
动，并定期在小程序上放送
各店铺优惠券，为消费者送
上给力福利。

线下促销是传统的营
销方式，为更好地引流，漳
州碧湖万达广场还通过线
上“直播带货”的形式，邀请
知名主播、总经办人员进行
探店直播，帮助商铺提升曝
光率，更在线上推出众多超
值爆品，整个国庆期间线上
销售业绩可观，直播带动业绩超 10 万
元。

近期，漳州天虹商场将开展天虹
App 6 周年庆活动并推出百货售罄计
划，众多品牌买满 500立减 50元。市区
沃尔玛卖场的不少商品也在进行低价
促销活动，例如帮宝适、好奇等品牌指
定款纸尿裤买满 150元立减 50元、买满
300 元立减 120 元；秋冬床品指定款 5
折；福临门指定款食用油买满 100 元立
减 10 元；美素、雅培、美赞臣、飞鹤、伊
利、君乐宝等儿童奶粉买满 500 元立减
100 元。满香舒餐饮店最近在抖音、美

团上均有超值团购套餐，例如 6人餐仅
需 148元，6店通用。

生意防疫两不误生意防疫两不误

疫情虽取得阶段性胜利，但防疫仍
不可大意，这也是各大商超的共识。

记者采访中看到，相较于疫情期
间，各大卖场解禁了多个出入口，但每
个出入口依然有专人值守，为顾客测量
体温、查看健康码。进出卖场的消费者
大多十分自觉地佩戴口罩、主动出示健
康码，有序进场。

“到现在为止，我们商城还是要求

全体员工及商户均需佩戴口罩上岗；
保洁员在营业前和结束后分别对商场
扶梯、客梯间、母婴室、卫生间等各个
区域进行全面消毒；商场内的公共区
域配备有酒精、免洗型洗手液等防疫
用品供顾客使用。”漳州天虹商场管理
人员告诉记者。

漳州碧湖万达广场也定时对公共
区域、卫生间等进行全方位的消毒消
杀；沃尔玛及大润发对卖场购物车的消
毒依旧保持在每日 3次，为顾客提供安
心的购物环境。

■本报记者 陈铃清

“逛吃”模式开启 消费明显回暖

为更好地推动福建适老服务消费，
推动养老、适老服务高质量发展，近期，
福建省消委会聚焦老年人消费领域，在
全省九地市，对 60岁及以上老年人的消
费需求和养老服务、适老环境的现状、
制约因素等方面展开调查研究并据此
发布《2021 年福建省城市养老、适老消
费调查报告》，全方位展示福建老年人
群体消费现状。

““医养结合医养结合””无法打通医保无法打通医保
的现象仍存在的现象仍存在

《报告》直面“养老院不方便看病，
医院养不了老”的堵点、难点问题，指出
我省“医养结合”的养老机构虽然渐多，
但是“医养结合”无法打通医保的现象
依然存在。截至 2020年底，全省现有养
老机构 1141家；全省两证齐全的医养结
合机构 128 家，总床位 4.1 万张；纳入医
保定点的医养结合机构 105 家，虽然占
全省两证齐全的医养结合机构的 82%，
但是与全省养老机构总数对比，占比则
不到 10%。医保没打通，住在养老机构
的老人患病了，要想医疗费报销，他们
就得在医院和养老机构之间来回跑，对
于那些失智、失能、半失能老人，就更是
困难了。

对此，《报告》建议，医养真正结合
更需健全医保机制。养老、医疗及医
保分属民政、卫生和人社三大体系管
理。而医养结合对于医保部门来说又
是个大课题，比如哪些是医、哪些是养，
界限的确不好区分。所以医、养、保要

“无缝对接”，政策要创新，措施要得
力。希望政府相关部门加大力度，通力
合作，真正让老年人有“医”靠，实现“老
有所医”。

1818%%的受访老人的受访老人
对养老机构餐食不满对养老机构餐食不满

调查数据显示，虽然我省大多数
城市老年人对其所在的养老机构的住
宿、文娱活动、护理等表示满意，但仍
有 18%的老年人对其餐饮方面表示不
满意，主要问题是日常膳食难以满足
他们多样化个性化需求。许多老年人
患有高血压、糖尿病等一些慢性疾病，
很难享受到针对这些疾病且有营养的
餐食，因此有些老年人反映胃口不佳、
营养不足。

《报告》建议，相关政府部门能够牵
头，组织起草制定福建省养老机构膳食
服务规范、标准，指导养老机构的精准膳
食服务，满足老年人个性化膳食需求。

仅少数客服热线仅少数客服热线
设有老年人服务专线设有老年人服务专线

随着社会老龄化不断加深，适老服
务需求越发高涨。调查显示，许多行业
的智能客服热线成为老年人的障碍。
客服热线一接通后，即刻进入“……请
按 1……请按 2……”十分繁琐。为此福
建省消委会对 68 个客服热线的人工客
服进行测评，结果显示，约有六成客服
热线无人工服务，少数客服热线设有老
年人服务专线，但有一些流于形式。

《报告》呼吁，各个行业的客服热线
应设置尊长专席，人工客服可以为老人
家设置一键进入的人工服务，同时在日
常各类服务场景中，应保留老年人熟悉
的传统服务方式。

不少老年人遇到过不少老年人遇到过
领红包领红包、、中奖等诈骗中奖等诈骗

调查样本显示，有不少老年人在使
用智能手机中遭遇过中奖、免费领红包、
赠送手机流量、优惠打折团购等诈骗。

建议相关部门严格市场监管，不断
强化互联网广告监管同时联合公安机
关等部门加大力度打击不良软件 App
运营侵害消费者个人信息违法行为，强

制下架违法违规 App，从源头上维护良
好的网络市场环境；此外，加大宣传力
度。家庭成员和子女要重视加强与老
人的沟通，给予他们更多的关爱，时常
关注老年人的思想动态和情感需求，普
及防诈知识，多做风险提醒，提高老年
人维权意识。

老年人专用产品老年人专用产品
款式少挑选余地小款式少挑选余地小

此次调查样本还显示，许多老年人
都认为“老年用品购买场所不集中，专
卖店少、无专门一站式购物”“老年用品
少，比如超市里，儿童、年轻人的商品多
于老年人”“老年用品种类款式少，可供
挑选的余地小，只能勉强购买”“商品功
能多，操作复杂，使用麻烦或不会操作”
等。可见，目前我省老年消费产品和服
务比较单一，难以满足老年群体的实际
需要。

福建省消委会呼吁全社会聚焦老
年消费群体，守护老年消费安全。希望
能够引起各行业各企业对老年人消费
的重视，在更宽领域、更多层面推进各
项“适老化”服务落地和提升，不断提高
全省各地市“适老化”程度。

■本报记者 陈铃清

《2021年福建省城市养老、适老消费调查报告》发布

老年人也是消费力“银发”市场亟待开发

漳州市市场监督管理局近日公布
的数据显示，第三季度，漳州 12315共受
理消费者咨询、投诉、举报 21215 件，同
比增长了 33.33%，共为消费者挽回经济
损失 87.68 万元。其中，共受理消费者
咨询 14048 件，占总量的 66.22％，同比
增 长 30.18% 。 收 到 消 费 者 投 诉 4686
件 ，占 总 量 的 22.09％ ，同 比 增 长
141.67%。具体为：商品类投诉共受理
4013件，排名前三的商品类型为一般食
品、服装鞋帽、家具用品；服务类投诉共
受理 673 件，排名前三的服务类型为餐
饮和住宿服务、文化娱乐体育服务、教
育培训服务。

食品及餐饮服务类投诉居高不下食品及餐饮服务类投诉居高不下

从群众的投诉热点来看，食品类及
餐饮服务类一直都是民生关注的焦点
问题，其投诉量也长期居高不下。第三
季度，受理一般食品投诉 2556 件，同期
比增加 221.51%，大幅度增加；餐饮和住
宿 服 务 的 投 诉 172 件 ，同 期 比 增 加
100%。

一般食品类投诉主要以四个方面
的问题类型为主：食品安全问题、质量
问题、广告问题、反不正当竞争问题。

消费者投诉的问题主要有：食品保
质期内发霉、有异物、变味等现象；食
品实际能量值、营养参考值等指标与
标签标识标注的不符；餐饮店环境卫
生脏乱差、食物中有异物等现象；因疫
情原因，购买的优惠券、套餐券等无法
使用。

家居用品投诉量同比暴增

第三季度，收到文化、娱乐、体育服
务投诉 94 件，同比增长 70.91%，涨幅明
显。从消费者投诉的情况来看，主要集
中反映：充值了次卡（如：健身卡、游泳
卡、私教课等）后，因各种原因欲退款无
果；商家即将关闭，卡内余额需限期使
用完毕；办卡时未告知使用期限，卡上
也未注明时间，但到现场却被告知卡已
过期无法使用；因教练辞职，私教课一
直未开课，商家也拒绝退款；商家经营
不善倒闭，未跟消费者商量，直接将卡
内余额转至另一个商家名字，告知不能
退款等。

受理家居用品类投诉 274 件，同比
增加 334.92%，涨幅明显。消费者投诉
的问题主要有：购买的家具（如衣柜、床
等）味道浓、质量差等；购买的塑料管、
卫浴等家居用品为三无产品、做工粗
糙；网购的布料、床上用品等有瑕疵、实
物与商家宣传的不符等。

群众举报量同比下降群众举报量同比下降

第三季度，全市 12315 受理群众举
报 2481 件（确认违法并立案 28 件），占
总 量 的 17.66％ ，同 比 减 少 了 22.03%。
从举报问题的类别来看，排名前五的
为广告类线索 1259 件（确认违法并立
案 10 件），占比 50.75%；食品类线索（确
认 违 法 并 立 案 9 件）368 件 ，占 比
14.83%；侵害消费者权益类 221 件（确
认违法并立案 1 件），占比 8.91%；产品

质量类线索（确认违法并立案 2 件）207
件，占比 8.34%；其他市场监管领域类
线索 134 件（确认违法并立案 2 件），占
比 5.40%。

消费者举报的问题主要有：餐饮
店卫生条件差，食物中存在异物等问
题 ；商家虚假宣传 ，实际产品与描述

的不符 ；预包装食品保质期内发霉、
变质及标签标识不符合要求等问题；
受疫情影响 ，消费者防护意识增强 ，
举报商家存在不符合餐饮卫生要求的
现象，如：商家未佩戴口罩、手套、头
套等问题。

■本报记者 陈铃清

第三季度全市12315为消费者挽回经济损失87.68万元

针对投诉举报热点，漳州市市场监
管局提醒广大消费者，应选择到证照齐
全、管理规范的商场、超市和农贸市场
等采购食品，并注意索取发票、购货小
票等凭证；食品最好是按需购买、即买
即食，避免存放不当导致的污染和浪
费；选购感官指标正常的食品，不选购
未经检验检疫的鲜、冻畜禽产品；冷链
食品要到正规商家购买有追溯码的商
品。

消费者外出就餐应尽量选择证照
齐全、内外环境整洁的餐饮单位。点菜
时，应查看菜谱价格是否明码标价，养
成“先看账单后结账”的习惯；结账时，
注意核对价目表和就餐清单，做到明明
白白消费。不要食用新奇食物或从未
食用过的食物以及易过敏食物；聚餐时
使用“公筷公勺”，不参与大规模聚餐活
动。外卖点餐尽量选择公众知名度高、
距离较近、短时间内可送达的商家提供

者。不论是外出就餐还是家庭聚餐，要
适量饮食，崇尚节约，养成健康节约消
费习惯，自觉抵制“舌尖上的浪费”，拒
食野生动物，不要购买、食用有关部门
明令禁止或来历不明的食物。

购买预付卡时要理性，多了解商家
信息，选择证照齐全、规模较大、口碑良
好、经营状况佳、信誉度高的商家；注意
防范各种线上充值等网络预付式消费；
不要轻信商家口头承诺，主动与商家签
订书面合同，在合同中明确预付卡适用
范围、使用方式、使用期限、退卡方式、
纠纷处理原则和违约责任等内容，并要
谨慎查看合同条款；谨慎选择预付额度
高、服务周期长的预付卡，避免承担过
多的不确定性风险，同时注意保留好相
关消费凭证，留意凭证上所盖印章与营
业执照上的名称是否一致，保障自己的
合法权益不受侵害。

■本报记者 陈铃清

消费提示>>>

就餐“先看账单后结账”购买冷链食品认准追溯码

逛的人多了，商场热闹了起来。 陈铃清 摄

儿童眼影、儿童口红、儿童防晒霜……近年来，儿童化妆品的种
类越来越丰富，这些产品的安全性问题愈发受到家长的重视，也给监
管部门带来了新挑战。近日，国家药监局对外发布《儿童化妆品监督
管理规定》（以下简称：《规定》），进一步规范儿童化妆品生产经营活
动，保障儿童使用化妆品的安全。《规定》自2022年1月1日起施行。

““全家使用全家使用””化妆品纳入儿童化妆品管理化妆品纳入儿童化妆品管理

在定义上，《规定》中明确，儿童化妆品是指适用于年龄在 12
岁以下（含 12 岁）儿童，具有清洁、保湿、爽身、防晒等功效的化妆
品。儿童牙膏也参照本规定进行管理。

据了解，由于儿童化妆品的注册备案管理严于普通化妆品，因
此，在实际生产销售过程中，一些企业为了逃避监管，会在产品标
签上进行暗示，例如“全家使用”等。对此，《规定》中首次提出，标
识“适用于全人群”“全家使用”等词语，暗示产品使用人群包含儿
童的产品按照儿童化妆品管理，防止企业浑水摸鱼。

儿童化妆品将有统一标志儿童化妆品将有统一标志

产品标签标识是消费者识别商品、选购商品主要的信息来源，
为了让消费者正确识别儿童化妆品，《规定》对儿童化妆品的标签
做出明确要求，应当在销售包装展示面标注国家药品监督管理局
规定的儿童化妆品标志；非儿童化妆品不得标注儿童化妆品标志；
应当以“注意”或者“警告”作为引导语，在销售包装可视面标注“应
当在成人监护下使用”等警示用语；应当采取措施避免儿童化妆品
性状、气味、外观形态等与食品、药品等产品相混淆，防止误食、误
用；不得标注“食品级”“可食用”等词语或者食品有关图案。

监管部门还规定，2022 年 5 月 1 日起，申请注册或者进行备案
的儿童化妆品，必须按照《规定》进行标签标识；此前申请注册或者
进行备案的儿童化妆品，未按照《规定》进行标签标识的，化妆品注
册人、备案人应当在 2023年 5月 1日前完成产品标签的更新，使其
符合《规定》。

《规定》中还鼓励化妆品经营者分区陈列儿童化妆品，在销售
区域公示儿童化妆品标志；鼓励化妆品经营者在销售儿童化妆品
时主动提示消费者查询产品注册或者备案信息。

不允许使用基因不允许使用基因、、纳米等新技术制备的原料纳米等新技术制备的原料

在儿童化妆品的安全性方面，《规定》提出，儿童化妆品配方设
计应当遵循安全优先原则、功效必需原则、配方极简原则。应当选
用有长期安全使用历史的化妆品原料，不得使用尚处于监测期的
新原料，不允许使用基因技术、纳米技术等新技术制备的原料；不
允许使用以祛斑美白、祛痘、脱毛、除臭、去屑、防脱发、染发、烫发
等为目的的原料。

此外，儿童化妆品还应当通过安全评估和必要的毒理学试验进
行产品安全性评价。化妆品注册人、备案人对儿童化妆品进行安全
评估时，在危害识别、暴露量计算等方面，应当考虑儿童的生理特点。

《规定》明确，如若商家使用禁止用于化妆品生产的原料、应当
注册但未经注册的新原料生产儿童化妆品；在儿童化妆品中非法
添加可能危害人体健康的物质，将被认定为《化妆品监督管理条

例》规定的情节严重情形，进行处理。 ■本报记者 陈铃清

儿童化妆品新儿童化妆品新规将规将上线上线

儿童化妆品儿童化妆品禁止标注禁止标注““食品级食品级””

本报讯（记者 闫 锴）10月 16日下午，东风日产启辰大 V 漳州
上市发布会在漳州聚力 4S店隆重举行。

东风日产启辰大 V 采用启辰 V-Power 联盟动力，搭载 260T
自动挡动力系统，实现燃油经济性与动力的高效平衡。在智能驾
驶辅助方面，东风日产启辰大 V 拥有包含启辰 V-Pilot 智能驾驶
辅助系统、540°立体环视影像在内的 13 项智能驾驶功能，让驾驶
更便捷更轻松。在内部空间表现方面，东风日产启辰大 V 的 1476
毫米超宽肩部空间、最大 1520 升行李箱。新车共推出四个版本，
售价 9.98万—12.88万元。

东风日产启辰大 V漳州上市


