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据商务部消息，区域
全面经济伙伴关系协定

（RCEP）将于2022年1月1
日开始生效。实施 RCEP
相关准备进展如何？协定
正式生效将带来哪些影
响？商务部国际司负责人
日前介绍了 RCEP即将正
式生效的有关情况。

锅 作 为 最 重
要的厨房用具，使
用 历 史 悠 久 。 而
上个世纪 50 年代
问 世 的 不 粘 锅 更
是 给 生 活 带 来 了
很多便利，人们不
必 再 担 心 烹 饪 时
一不小心就卡锅，
清 理 锅 具 也 变 得
更加容易。近日，
深 圳 市 消 委 会 公
布了 18 款不粘锅
样 品 的 比 较 试 验
结果，一起看看一款好用的不
粘锅应该是什么样的。

测试：部分不粘锅也卡锅

本 次 测 试 的 样 品 均 为 28
寸平底不粘锅，品牌有巴拉利
尼 、宜 家 、Eva Trio、Monix、宜
施乐、贝卡、菲仕乐、特福、弗
欧 、Fiskars、Tescoma、贝 嘉 、
Demeyere、格 林 攀 、TVS、柏 宾
士、蓝钻、福腾宝。

烹饪时锅底不粘食物、烹饪
完成后易清洗是不粘锅的最大
特点。但实际上，各品牌的不粘
锅不粘特性表现不一，有些在烹
饪时经常出现粘锅现象，消费者
难以仅仅通过外观、材质来分辨
不粘锅的不粘性能的优劣。

本次不粘性测试是通过使
用新开封的不粘锅，不做任何
处理（如抹油、移动不粘锅、翻
动鸡蛋等），将不粘锅预热至
130±5℃，三次煎制鸡蛋的方
式，然后观察锅面鸡蛋残留情
况来评估其不粘特性。

结 果 显 示 ：福 腾 宝 、柏 宾
士 、Tescoma、贝 卡 、宜 施 乐 、
Eva Trio 这 6 款品牌样品表现
优异，三次煎鸡蛋均没有任何
东西粘在锅底。其他样品在测
试中均出现沾粘情况，特别是
TVS 品牌样品，可以看到一部
分鸡蛋明显粘在锅底。

烹饪食物时，不粘锅锅底
各个位置的温度应保持一致，
才能使食材均匀受热，避免食
材未熟透等问题。温度分布均
匀性测试结果显示，巴拉利尼、
贝嘉、Tescoma、特福、Fiskars、菲
仕乐、弗欧 7款品牌样品在电炉
加 热 时 表 现 优 异 ；福 腾 宝 、
Fiskars、菲仕乐 3 款品牌样品在
电磁炉加热时表现优异。

不粘锅由于表面涂层的原
因，其锅面在使用过程中容易被
划伤，从而降低不粘锅的不粘特

性，缩短不粘锅使用寿命。抗划
伤性测试中，将不粘锅加热到
100±5℃，使用霍夫曼划痕测试
仪负重在锅面完成 6道划痕，结
果显示，福腾宝、TVS、Demeyere
这 3 款品牌样品经测试后未出
现被划伤的情况。

随着不粘锅的重复使用，锅
表面的涂层会出现不同程度的
磨 损 ，导 致 锅 的 不 粘 效 果 下
降。耐磨性好的不粘锅，能够
最大程度降低日常使用过程中
的磨损，最大限度保持不粘锅
的效果不变。耐磨性测试结果
显示，TVS 品牌样品耐磨性测
试后不粘性等级保持不变，表
现最为优异。

提示：不适合油炸和爆炒

基于试验结果，专业人员
建议，选购不粘锅时，应当首先
查看包装上的标签标识，包括
涂层类型、锅体材质、使用灶
具、锅体尺寸、生产日期、生产
厂、执行标准等信息，选购的不
粘锅应当与家中的灶具匹配。

选择过程中，消费者应单
手握持锅柄，感受不粘锅握把
是否合手、重量是否合适、烹饪
操作是否方便等；仔细检查不
粘锅涂层的外观，是否光滑、无
起泡、无颗粒、无裂纹，手柄与
锅身连接处是否牢固无松动。

使用不粘锅时还应注意，
尽量使用硅胶或竹木锅铲进行
烹饪，避免使用金属材质或者其
他高硬度的铲具，以免损伤涂
层；不粘锅产品不应空锅干烧，
不适合用于炸、爆炒等高温烹饪
方式；烹饪完后，不应立即清洗，
应当等锅体温度降低到接近室
温后再进行清洗，清洗时避免使
用钢丝球、硬毛刷、竹刷、百洁布
等硬质清洁工具，应当使用抹
布、海绵等柔软的工具清洁。

■本报记者 陈铃清

18款不粘锅大比拼
哪几款比较好用？

中国实施RCEP已准备就绪

商务部国际司负责人介绍，中方对
生效实施准备工作高度重视，目前各项
准备已经就绪，能够确保协定生效时全
面履行义务。

第一，在关税减让实施准备方面，
中方在上半年完成了关税减让表的转
版，并提交东盟秘书处。目前，降税实
施方案已进入国内报批程序最后阶段，
可保证在协定生效时即可履行降税义
务。

第二，在原产地规则实施准备方
面，海关总署在上半年已制定 RCEP原

产地管理办法和经核准出口商管理办
法，将配合协定生效时间同步公布实
施。应 RCEP原产地管理需求，对信息
化系统的升级已完成。

第三，协定约束性义务的履约准备
已完成。商务部会同相关部门，认真梳
理了协定中涉及的 701 条约束性义务，
目前，701 条义务涉及的各部门均已做
好履约准备。

第四，针对地方和企业的宣介培训
积极开展。商务部已举办 3 次全国性
RCEP 专题培训，各地方以及海关、行
业协会在本系统内开展培训活动，据不
完全统计，各类培训超 600 场，参训人
数超 10万人。

第 五 ，建 立 自 贸 区 实 施 服 务 平
台。商务部通过中国自贸区服务网发
布 RCEP 等自贸协定文本及有关政策
措施，同时就企业在 RCEP 等合作中
遇到的问题商相关部门定期提供咨询
和解答。

RCEP生效将带来哪些影响？

商务部国际司负责人表示，RCEP
正式生效是东亚区域经济一体化新的
重大进展，将大幅优化域内整体营商环
境，明显降低企业利用自贸协定的制度
成本，进一步提升自贸协定带来的贸易
创造效应。

这位负责人表示，协定生效后，已
核准成员之间 90%以上的货物贸易将
最终实现零关税，且主要是立刻降税到
零和 10 年内降税到零，这意味着各国
将在较短时间内兑现货物贸易自由化
承诺。

此外，RCEP 成员之间经济结构高
度互补，域内资本要素、技术要素、劳动
力要素齐全。RCEP 生效后，将推动域
内经济要素自由流动，强化成员间生产
分工合作，拉动区域内消费市场扩容升
级，实现区域内产业链、供应链和价值
链的进一步巩固和发展。

“RCEP 成员国共同推动协定如期
生效，对外发出反对单边主义和贸易保
护主义、支持自由贸易和维护多边贸易
体制的强烈信号，将进一步提振成员国
携手实现疫后经济复苏的信心与决
心。”这位负责人说。

一系列指导服务确保
高质量实施RCEP

商务部国际司负责人表示，商务部
将会同有关部门，就推动实施好协定，
重点做好相关指导和服务工作。

——鼓励和支持各地结合 RCEP
各成员国的降税承诺和产业特点，推动
我国优势产品出口，并积极扩大先进技
术、重要设备、关键零部件等进口。加

强原产地规则组织实施和签证职能管
理，实施经核准出口商制度，指导企业
用足用好原产地自主声明便利化措施，
并帮助进出口企业解决享惠受阻问题。

——深入实施增强制造业核心竞
争力和技术改造专项，鼓励企业加大重
要产品和关键核心技术攻关力度，加快
应用先进适用技术。加大对适用的国
际标准采标力度，用标准为中国制造

“走出去”提供有力支持。
——指导各地方严格实施与协定

强制性义务对应的国内法律法规规
章。强化地方政府服务功能，深入细致
研究当地产业优势和 RCEP 国别市场
机遇，指导企业开拓 RCEP 成员国市
场。

——建立和完善自贸协定实施公
共服务平台，强化中国自贸区服务网为
企业服务功能，鼓励地方开展公共服务
平台建设。发挥在 RCEP 区域的中国
驻外经商机构对当地中资企业用好协
定的支持和服务力度。

这位负责人介绍，商务部将会同有
关部门，适时出台《关于高质量实施
RCEP 的指导意见》，为各地方、各行业
把握协定机遇、实现更好发展提供指导
和服务。此外，其余协定签署国也将尽
快生效实施 RCEP协定。

（据新华社）

RCEPRCEP即将正式生效即将正式生效
将带来哪些影响将带来哪些影响？？

寄递企业从10月开始蓄力

11 月 1 日至 7 日，全市快递业务量
达 1024.23 万件，环比增长了 85.23%；投
递量达 829.76万件，环比增长 34.12%。

今年是第 12个“双十一”，全市各寄
递企业从 10月份就开始蓄力备战，制定
旺季保障方案。通过和劳务公司签订
劳务派遣临时工，确保可以随叫随到；
和外包车队签订合作协议，确保“双十
一”期间车辆可以随时增加；确定后勤
保障方案，按流水线配置人数，做好用
餐保障，合理安排人员轮休，杜绝疲劳
上岗；成立派送应急队伍，以网点服务
部牵头，由各部门的成员组成，成立临
时应急人员，确保操作、派送等各环节
可以顺利进行。

派件费上调对消费者影响不大

“双十一”派送高峰期也是快递小
哥一年中最为辛苦的时候，邮政管理部
门、寄递企业纷纷采取多种措施维护一
线员工的合法权益。重点落实“三个到
位”，即 1 毛钱派件费调整到位、服务类
罚款事项削减到位、快递员投诉申辩渠
道开通到位。通过落实末端派件费调
整、加强投诉甄别、遏制“以罚代管”、发
放补贴等方式，保障末端合理的收入水
平，保障快递员正常权益不受侵害，维
护基层网点稳定。

末端派件费直接关系快递小哥的
薪酬收入，但近年来由于快递行业竞争
激烈，为抢占市场份额，一些快递企业
不断压低收件价格，使得终端快递员的

派件费不断被压缩，因此这些年快递小
哥虽然派单量涨了，但收入涨得并不
多。为保障快递员劳动所得，今年福建
省快递行业协会发出倡议，提出各企业
要保证末端投递基本支出，不得随意降低
派件费，对寄自特定区域的快件不得实施
非正常派件费结算。在国家标准未出台
前，要逐步提高派件费标准，年底前恢复到
2019年水平以上，并引导派件费合理向偏
远地区倾斜，提高农村派件费标准。

市邮管局专业人员表示，从近期走
访调查情况来看，多数快递企业已从总
部调整了末端派件费，调费标准为每个
快件增加 1 毛钱派件费，而且是总部直
接划拨给快递员。虽然 1毛钱看起来不
多，但“双十一”派件量大，能在一定程
度上提高快递员日常收入。

市邮管局还表示，将密切跟踪企业

总部上涨的这 1毛钱派件费是否切实完
整地落入快递员腰包。

许多消费者关心，补给末端配送的
这 1毛钱会不会是从消费者身上薅下的
羊毛。市邮管局专业人员坦言，近些
年，快递行业一直在以低价的方式争夺
市场，导致快递公司的收入低于运营成
本，很多公司是亏钱运营。长期来看，
快递价格理性回升是快递行业的发展
趋势。虽然派件费有所上调，但是对于
消费者的零散件影响不大，大批量电商
件的费用会有所上涨。

抓牢安全底线和疫情防控不松懈

9 月以来，市邮政管理局还在全市
范围内开展了邮件快件处理场所安全
管理规范化提升专项行动，集中整治
企业作业场地内设备设施不达标、现
场管理不到位、员工着装不规范、作业
操作不合规“四不”突出问题，坚决防
范遏制邮件快件处理场所操作亡人事
故发生，加强对新增临时用工的岗前
培训和安全教育，维护快递小哥生命
财产安全。

“双十一”的快递服务质量也是消
费者关注的焦点之一，市邮政管理局表
示，将严格查处违反快递服务标准的行
为。规范未按名址投递、不规范使用智
能快件箱投递、未经用户同意擅自将快
件投递到代收点、投递人员代收代签等
行为，保障用户合法权益。

疫情防控是底线，在快递旺季来临
之际，新冠肺炎疫情在全国出现局部零
星散发的情况。全市邮政快递企业持
续开展疫情常态化防控，储备好口罩、
手套等防疫物资，严格按照要求对邮件
快件相关生产经营场所、运输工具、装
备工具、邮件快件进行全面消毒，并组
织人员进行疫苗接种、核酸检测，要求
快递员近距离服务时规范佩戴口罩，进
入医院、电梯等公共场所也需佩戴口
罩，确保服务、安全两不误。

■本报记者 陈铃清
通 讯 员 周若雯 文/图

快递业迎年度大考：

周业务量已超1024万件 快递员派件费涨1毛

“双十一”购物狂欢节已
拉开序幕，除了电商之外，物
流行业也迎来了一年当中最
为忙碌的时候。据市邮管局
介绍，2021 年快递业务旺季
会从 11月初持续至 2022年春
节（2 月 1 日）前 夕 ，共 计 92
天。

全市各寄递企业纷纷从
人员、车辆、产地、设备等多方
面着手，加大投入力度，以实
现“两不”，即全网不瘫痪、重
要节点不爆仓；“三保”，即保
畅通、保安全、保平稳，全力确
保旺季平稳运行，努力打造快
递行业的安全旺季、畅通旺
季、暖心旺季。
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（漳州市发改委提供）

一年一度的“双十一”大促又如火
如荼开始了，面对各大电商平台铺天盖
地的促销活动，你“剁手”了吗？你是否
担心商品先涨价、再降价，折扣商品比
打折前还贵？各种优惠规则是否让你
算到“心累”？为此，福建省消委会昨日
发布消费提示，提醒大家“双十一”做名
理性、智慧的消费者。

选择大型平台购物

网购时一定要选择有资质、信誉
度高、交易量大、消费者评价高的正规
大型电商平台，谨防假冒伪劣产品鱼
目混珠。

提早关注商品价格

“双十一”期间，各大电商平台采取

秒杀、特价、清仓价、打折、优惠券、红包
等方式促销，其间还有不少商家“明降
暗涨”，因此提醒消费者，要提早关注商
品价格，截图保留好相关证据，防止掉
进假优惠陷阱。

拒绝冲动消费

直播带货俨然成为一种时尚，“双十
一”的直播带货更是让人眼花缭乱、应接
不暇。因此，提醒消费者，在观看直播时
切勿盲目、冲动消费，要注意按需购买。

记得付尾款

“尾款人”支付定金后，后悔了怎么
办？由于“定金”是一种带有预定性质的
合同，买方违约不会退还，卖方违约则需
双倍退还。所以，提醒消费者后悔了仍

要记得付尾款，然后再依据《网络购买商
品七日无理由退货暂行办法》的相关规
定，申请“七天无理由退货”进行退款。

注意保护个人信息

大数据时代，个人信息保护显得尤
为重要。11 月 1 日，《中华人民共和国
个人信息保护法》正式施行。提醒消费
者在网购时要特别注意保护个人信息，
不要轻易点开陌生链接，不要将身份证
号、银行卡号等个人信息告知他人，支
付时使用安全的支付方式，收到快递后
做好包装物品的处置，防止包装上的个
人信息泄露。

防范快递纠纷

在签收快递时，提醒消费者务必现

场开箱查验，若发现商品有质量问题，
及时联系商家并拒收快递，避免发生不
必要的纠纷。

保留凭证合理维权

消费者在购物前最好能与商家就
发货时间、退换货手续、费用等问题达
成协议，并保留页面交易信息、双方聊
天记录、物流凭证等证据，一旦发生消
费纠纷，先与商家进行沟通，沟通无果
可通过平台客服发起维权投诉，也可以
拨打 12315 投诉或向市场监管部门、消
协组织等投诉维权。

省消委会也提醒各大电商平台，要
提高平台经营者的守法经营意识，妥善化
解消费纠纷，切实维护消费者合法权益。

■本报记者 陈铃清

省消委会发布“双十一”消费提醒：

付定金后悔了也要先付尾款 再申请“七天无理由退货”

市场上不粘锅品牌众多 陈铃清 摄

“双十一”快递量暴增，快递企业全力备战。


