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项目办证各环节除冗
深化“证照分离”“一业一证”改革，推

广“证照联办”机制，进一步推动工程建设项目
审批提速提效，实施承诺预审制、“分阶段”办理施

工许可、“带方案出让”“标准地+承诺制”等改革创新
举措。

企业全生命周期无忧服务
常态化企业开办全流程“半天办结”，实行“即报即

办”。不动产登记推进网上受理审核、“全市通办”，推广
电子不动产登记证明证书。水电气办理全面实现线上
办，清理供水环节不合理收费。纳税服务范围拓宽，基
本实现所有办税缴费事项网上办。提升通关效率，

推行进出口“提前申报”、优化“两步申报”、完善
“两段准入”等改革，跨境贸易更便捷。专设

集约化协作窗口，实现司法协助、企业
破产等事项一窗受理，推进企

业注销便利化。
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抓服务 促落实 市场主体更满意
便利服务让业主倍感关切。优化营商环境工作领导小组

统筹协调 ,各责任单位分工明确 ,坚持像抓经济运行一样抓营
商环境，推动着优化提升营商环境的各项改革措施在各级各
地同标准落地见效。将“网格化”理念引入外贸服务；构建“人
工+机器人”24 小时就业服务；试点开展“一业一证”改革、推
出惠企政策“免申即享”改革；不动产登记真正落实“一窗受
理”并实现“交房即交证”；办税等业务时限进一步压缩……一
项项简化服务落地推广，无处不令人感受到“妈妈式”服务的
贴心关切。

创新举措让企业快人一步。在全国首创银行“秒预开户”；在
全省率先推行企业开办“1 天+0 成本”改革基础上，进一步将水、
电、气纳入“一件事”套餐；招投标全面推行“不见面”开标，电子
保函实现“全覆盖”；在全省首推不动产登记异地线下“全市通
办”；率先在全国出台《漳州市特殊类别工程建设管理暂行办
法》，对“城市双修”“城市更新”等特殊类别工程审批进行创新改
革；在“福建省金融服务云平台”率先上线“对台金融服务区-漳
州专区”……一个个首创做法被复制推广，让办事体验日益高效
简捷。

抓改革 促提升 政务服务更智能
“放管服”改革快马加鞭。政务服务事项“五级十五同”标准

化建设不断推进，全市进驻省网上办事大厅事项数 41506 项，实
行无差别受理，同标准办理;在全省率先完成市直部门权责清单
梳理调整工作。出台《政务服务“一表申请、一窗受理、一章审批、
超时默认、默认追责”》，平和县、南靖县、古雷开发区、台商投资
区、漳州高新区推进相对集中行政许可权改革试点，统一划转审
批事项，实行“一枚印章管审批”；在漳州高新区实行“集中审批、
审管分离”等 9项创新……

数字漳州建设方兴未艾。大数据在各行业领域深度融合，在
全市推广“e 政务”便民服务模式；在漳浦县构建“人工+机器人”
24 小时就业服务，开展厦漳泉地区 18 个审批服务事项“异地代
收”试点，推行与潮州、汕头 66 个政务服务高频事项“跨省通
办”……

政务改革力度后劲蓬勃。全市推行“窗口无否决权”服务，建立
审批事项否决逐级快速上报新机制，龙海设立“办不成事”反映窗
口。社会投资的小型低风险项目实行“清单制+告知承诺制”审批；
政府采购在全省率先公开预算，对项目竣工阶段涉及自然资源、住
建（人防、消防）测绘实行“一次委托、联合测绘、成果共享”。

抓目标 促任务 问题整改更精准
16 名特约监督员针对纳税缴费办事流程优化、办理时间压

减，“无纸化”线上办事推进等内容提出对我市税收营商环境工
作的意见建议；各级行政服务中心窗口负责人化身“啄木鸟”体
验官，每月不少于 2 次到窗口进行“体验式”“暗访式”检查，提出
合理化的意见和建议……

市、县两级相关部门负责同志开展政务服务体验活动，聚焦
问题导向，采用陪同办理、跟踪问效、双线操作等形式，对本部门
涉及的政务服务事项开展体验，着力寻查政务服务优化建设的
薄弱环节。同时，对体验活动中发现的问题进行逐项分析研究，
剖析问题成因，查找深层次根源，有针对性研究制定整改对策，
并跟踪整改实效。

同时，全市以监督检查、第三方评估及发放调查问卷收集公
众意见等方式，梳理出营商环境现存问题清单，融入改革清单逐
一跟踪落实。

把麻烦留给自己,把方便留给群众和企业。坚持聚焦市场主体
关切，围绕当前堵点痛点难点不断加强改革系统集成，我市营商环
境优化趋势不断向好。政务服务不断靠前，让本地及外地投资企业
在享受最好招商政策的同时，也体验到最优营商环境。

加 千名干部挂千企
市县千名干部挂钩 1263家

重点企业，建立问题快速解决机制、
问题收集机制、问题协调解决机制、解决

结果反馈机制，按照“不叫不到、随叫随到、服务
周到、说到做到”要求,进行精准帮扶，为企业提供“妈

妈式”服务。

每月接访企业家
每月一次的“企业家接访日”为企业畅通反馈意见渠道，接访日以问

题为导向，以解决企业在经营发展中存在困难和问题为重点。议定事项形成“两
单一表”一跟到底。以全省首创的政企对接模式，竭尽所能为企业发展提供最优质的

服务，助企业做大做强。

线上服务成闭环
市工信局集中发布惠企政策，邀请部门负责解读，明确事项办结时间。运

用“互联网+”，通过平台流转，形成“前端发现诉求—网上分流移交—部
门联动处置—全程跟踪督办—办理回访问效”完整的回路和闭环。

精准帮扶“网格化”
2021年，市商务局组成工作专班，将50家重点企

业按照产业类别分成若干模块，分片包干，指
定专人“承包式”对接服务，落实一企一

策保订单帮扶措施，加强调研跟
踪，推动外贸企业稳生产、保

市场，专人对接让服务
更“贴心”“暖心”

“用心”。

服务企业做服务企业做““加法加法””
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202192.89% 98.59%
群众和企业群众和企业

办事办事““即办件即办件””事事
项占比项占比8383..8181%%

群众和企业办群众和企业办
事事““全流程网办全流程网办””事事
项占比项占比9292..8989%%

群众和企业办群众和企业办
事事““一趟不用跑一趟不用跑””事事
项占比项占比9898..5959%%

83.81%

“数”说营商环境

减

打造一流营商环境打造一流营商环境，，
是政府提供公共服务的重是政府提供公共服务的重
要内容要内容，，也是实现高质量也是实现高质量
发展超越的重要基础和关发展超越的重要基础和关
键一环键一环。。20212021 年年，，我市按我市按
照党中央照党中央、、国务院国务院““放管放管
服服””改革部署改革部署，，以以““能办事能办事、、
快办事快办事、、办成事办成事，，打造便利打造便利
漳州漳州””为目标为目标，，聚焦市场主聚焦市场主
体关切体关切，，创新推出一系列创新推出一系列
举措举措。。

项目审批做项目审批做““减法减法””

简化办理手续
市工改办公开

《漳州市工程建设项
目审批事项前置事项和
特殊环节清单》，明确各审
批事项前置事项和特殊环节的
办理时限、条件要求等内容，让申
办人提前知晓并做好准备，提高后续
审批效率。

市住建局出台《漳州市进一步优化提
升“办理建筑许可”指标十一条措施》，针对社
会投资小型仓储项目，施工图审查不再作为办理
施工许可的前置条件，不再强制要求工程监理，进一
步优化联合验收程序。

缩短审批时间
推行清单制和告知承诺制审批，优化审批环节；推行容缺

受理、提前审查、并联审批，将社会投资小型仓储项目审批时间减
至 15个工作日。

减免办理费用
以政府购买服务方式对符合要求的小型项目提供免费施工图设计文件

审查，推行工程项目全流程在线审批。

精简中介服务
市工改办出台《建设投资项目审批中介网上服务大厅实施意见》规范中介服务。

截至目前，全市共入驻 4626家中介，发布 115项中介服务事项，共成交 99宗业务。

实现成果共享
全市“多测合一”改革工作基本完成，实现中介入驻、事项委托、合同签订、合同备案、成果提

交、成果共享、服务评价等线上“一站式”办理。截至目前，市本级共有 10个项目实施“多测合一”，各
县（区）、开发区共有 33个项目通过平台办理，其中 8个项目完成测绘成果。

推行“拿地即开工”告别审批“马拉松”
去年，我市出台《漳州市社会投资工业

项目“拿地即开工”工作方案》，针对我市新
建社会投资工业

项 目 推 行“ 拿 地 即
开工”模式，最大限度

压缩审批时限，预计可促
项目提前开工时间达 6 个月

以上。此次改革充分利用土地挂
牌或拍卖出让公告和成交时间的

空档期，在签订土地出让合同前提前
完成工程设计方案和各类评估评价报告

编制审查、施工图设计和审查以及模拟审批
等相关工作，确保正式签订土地出让合同当

天即可取得开工前全套审批手续。
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蓝田经济开发区蓝田经济开发区““爱企管家智慧平台爱企管家智慧平台””提供提供““妈妈式妈妈式””服务服务（（资料图片资料图片））
在平和县行政服务中心大厅的在平和县行政服务中心大厅的““零否决零否决””受理窗口受理窗口，，

工作人员帮助企业负责人解决问题工作人员帮助企业负责人解决问题。。 林泽霖林泽霖 摄摄
在华安行政服务中心惠企政策兑现专窗在华安行政服务中心惠企政策兑现专窗，，工作人员工作人员向向

企业经办人宣传最新惠企政策企业经办人宣传最新惠企政策。。 唐小玲唐小玲 摄摄


