
盲盒受追捧
追“盲”无止境

“盲盒”顾名思义是在非透明的包装中
加入物品，借由消费者“赌博”心理而实现
商品售出。一般来说，消费者无法确定具
体款式，有时一个系列的盲盒包含多个款
式，消费者会花不少钱，获得一些“热门款”
甚至是“隐藏款”（系列中抽中概率最低的
款式）。

我市有许多商店售卖盲盒产品。在市
区一家商店内，记者看到各式玩具系列的盲
盒琳琅满目，一些联名 IP 系列衍生出来的盲
盒产品如海贼王、蜡笔小新、迪士尼系列更
是凭借有趣的外观、浓烈的情怀造型吸引着
广大消费者。“女儿在电视上或视频里看到
盲盒产品，很喜欢，每次到商店都会购买几
个回去。”市民吴女士说，小朋友喜欢收藏系
列玩具，为了得到完整的系列产品会不断地
购买。

“盲盒里的产品具体是什么，消费者不
清楚，只 是 知 道 是 系 列 中 的 一 款 ，有 时 候
为了购买到心仪的款式，消费者会不断地
抽奖式购买。”小谢是海贼王系列玩具的
忠实粉丝，为了得到“隐藏款”或为了保障
获得全系列的盲盒款式，甚至进行“端盒”
的操作，一次性购买整个系列的所有盲盒
款式。

走访中，记者还看到盲盒的衍生品，如
微盒，即微缩场景盲盒；景盒，即玩具附加胶
水，外加透明防尘片和场景展示盒，供消费
者自己粘贴玩具，提升动手能力，吸引众多
消费者。

盲盒勿“盲”购
跟风勿“盲”从

“盲盒抓住了年轻消费者对手办、玩偶
热衷的心理，设计出具有怀旧色彩或时代特
征的产品征服消费者。”年轻家长陈女士说
道，“现在许多年轻人对盲盒达到了痴迷程
度，喜欢那种抽奖式带来的刺激感和神秘
感。”家长曾先生则表示，许多年轻人购买盲
盒纯属跟风，由此带来冲动消费。

记者了解到，许多消费者通过搜集盲
盒、拆盲盒、交换盲盒，放松了心情，也建立
了纯粹的盲盒交流圈子。在一些“95 后”的
眼中，盲盒还是一种“社交货币”，抑或是一
种“宣泄情感的载体”。

有些消费者出于从众心理、攀比心理或
者赌徒心理，而陷入疯狂消费的陷阱。还有
一部分群体是涉世未深的中小学生，这一部
分群体由于未树立正确的金钱观念，往往只
会出于自身对一些 IP 的疯狂喜爱，或者“别
人有的我也要有的”的心理而对一些盲盒如
文具盲盒等进行疯狂购买，由此陷入盲盒购
买的无限循环中。

市场水很深
监管不能“盲”

凭借着消费群体对盲盒的跟风，盲盒市
场活跃起来。生产盲盒的部分企业也获得
了巨大的利润，卖家获益颇丰。然而，随着
盲盒诸如“隐藏款”“稀缺款”等玩法越来越
多，一些商家也利用该玩法出售库存过多的
普通商品，或者高价出售普通商品，使得市
场上的盲盒“鱼龙混杂、乱象频出”。

“盲盒市场需求大，制作门槛比较低，许多企
业的产品由代工厂生产，一些产品的质量不知能
否得到保障。”家长王女士在接受采访时表示出
对盲盒质量的担忧，有些商家利用盲盒本身“盲”
的特点，不支持退货，甚至造成“空盒”、盲盒产品
破损等情况，会对消费者权益造成损害。

盲盒市场之水越来越深，规范盲盒市场也
势在必行。近日，为让盲盒市场有规可依，上
海市市场监管局发布了《上海市盲盒经营活动
合规指引》，作出了以下建议：“盲盒内商品实
际价值应与其售卖价格基本相当，单个盲盒的
售价一般不超过 200元，且盲盒经营者不得向
8周岁以下的未成年人销售盲盒。向 8周岁以
上未成年人销售盲盒商品，应通过线上线下等
不同方式确认监护人同意。”

针对当下盲盒市场现状，记者咨询了福
建南州律师事务所徐林标律师，他表示，盲
盒市场因为其本身的特点和监管漏洞导致可
能存在价格与质量严重不匹配、质量问题等现
象。盲盒销售者可能违反等价有偿原则，存在
未提供符合质量要求的产品的违约行为。《上
海市盲盒经营活动合规指引》为盲盒市场监管
提供了参考，建议我市相关部门针对目前市场
同样存在的上述问题，出台相关类似的规范性
文件，有效遏制上述现象的滋生。

☉本报记者 庄文剑 文/图

@@焦点网谈焦点网谈 近年来，随着有声读物、
短视频等的兴起，录制有声书、配音等也受
到大众的关注，一些培训机构看到了其中的商机，大力
开展相关培训。最近，不少平台出现“网上配音培训”，
号称包教、包会、包分配、0 元学或“一杯奶茶”钱即可学
会。那么，这种线上配音培训是否有用？培训后真能

“躺赢”赚大钱吗？

小广告画“大饼” 不设门槛月入过万

“可以看下咱们这位学员，工资不高想发展副业增
加收入，下班后利用业余时间去接配音单获取收益，一
个星期就有 3000 元的额外收益”“1 元抢购配音培训课，
学后可变现”……不少配音培训广告宣称，配音就业门
槛低，兼职配音每小时 1000 元，可轻松收入过万。

据媒体调查，不少培训机构造假严重。90 分钟的
直播课，有超过 50 分钟是在用各种“话术”吸引学员购
买课程，甚至连举成功学员的例子也一模一样。此外，
不少号称“金牌教师”，实际上只是播音主持专业的在
读大学生，而广告上的“0 元入学”并不是不花钱，是分
期付（贷）款。

在相关投诉平台，学员的投诉比比皆是。比如在黑
猫投诉，记者搜索“配音培训”，有无办学资质的机构开
班培训配音，却要收取高额培训费；也有培训人员收费
时满脸笑容，口口声声随时退费，退费时则拉长黑脸，甚
至找不到人；还有诱导消费者通过京东白条、信用卡等
方式贷款分期支付学费，甚至诱导使用不正规贷款平台
进行贷款支付学费，利息堪比高利贷。

数月培训 难达配音要求

市民小程对配音有着浓厚的兴趣。去年 9 月，她看
到某家教育机构的线上推广，宣称没有任何基础的人经
过学习就可依靠配音赚钱，低门槛、高收入。小程报班
交费学习了三个月后，发现自己除了平翘舌音不分有所
改善外，几乎没有任何提高，更别说用声音赚钱了。

“短期培训班可以帮助培养兴趣爱好，但对于想要
专业从事声音变现的人来说效果甚微。”配音员吴颖芳
直言，这主要有两方面原因，一方面原有的语言面貌难以在短时间内被改变，常见的缺
陷或易错音都是需要花时间攻克，没受过专业训练的人员标准度难以达到专业要求。
另一方面，网上培训班的教师质量参差不齐，即使有的老师资历高，也只是广告噱头，本
人不一定参与实际教学。

吴颖芳表示，大部分配音学习班为了招生，在广告中把“饼”画得太大，并不现实。
配音需要付出很多的时间、精力，除非天赋异禀、资源丰富，否则“小白”很难入行。如果
真的对配音感兴趣的话，建议找社会上有良好口碑的正规培训班。

有声书录制要求高 月入过万难度大

近日，记者了解到，想要达到培训机构宣传的效果，需要入驻市场上较大的有声制
作平台，而这些平台往往有着严格的审核机制，普通从业者想要月入过万难度大。

微信读书团队曾表示，平台有声书作品主要来自专业机构，很少接收个人投稿。“对
于少数被录用作品的个人主播，我们会对其从业经验、相关证书、相关录制作品等过往
经历进行审核，筛选标准严格，不是简单培训就可以通过的。”

一配音工作室的负责人林先生告诉记者，“有声书对配音员的要求很高。首先，
普通话等级水平起码是一级乙等水准；其次，播读过程要有感情、有正确的抑扬顿
挫、有重音等等；最后，演绎不同角色时，能变换为相对应的音色。此外，配音员需在
安静的环境中录制，还要使用专业设备录制，电脑、声卡、话筒这三样是标配。”

“一些配音培训机构所谓的‘每小时 1000 元、靠兼职就能轻轻松松月入过万’，都是
噱头，配音绝不是一个可以速成赚高薪的行业。”林先生指出，“就拿有声书录制，结算方

式一般有两种，一种是分成形式，即按收听量计算总额，配音员获取总额的一部
分作为收入；另一种是底薪形式，即按工时收费，根据播读水平、音

频时长确定薪酬。普通从业者每日加班加点，都不一定能
月入 3000 元；而且在设备上也要有一定的投入，如

需 要 声 卡 、话 筒 、可 用 于 配 音 的电脑，一般
4000 元起步。”

☉本报记者 林 露

随着国内潮玩市场及各种营销手
段的发展，餐饮盲盒、美妆盲盒、图书
盲盒、宠物盲盒等层出不穷，受到许多
消费者尤其是“95 后”年轻人的追捧。
盲盒兴起的同时，也导致盲盒市场乱
象频出。日前，上海市市场监管局发
布 了《上 海 市 盲 盒 经 营 活 动 合 规 指
引》，系全国首个盲盒行业相关法规，
近日记者走访了我市盲盒市场，了解
我市消费者与盲盒的“对话”。

市区商店售卖多种盲盒市区商店售卖多种盲盒
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