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作为漳州本土
银行、农村金融的主力军，漳州农商银行始终积极推动金融
消费者教育和金融知识普及工作，倾心宣传金融知识，倾
情服务“三农”发展，倾力助力地方经济，不断满足广大
客户日益多元化的金融知识需求，聚焦重点领域、关
注社会问题，不断提升金融消费者金融知识水平
和风险防范技能，营造良好金融生态环境。

去年以来，漳州农商银行以“3·15 金融
消费权益保护”“金融知识普及月”“防范
非法集资宣传月”“防范电信网络诈骗
犯罪宣传月”等活动为契机，围绕“3
大特色、1 点融通、5 项主题”，实
现金融宣传教育工作出彩出
新。据不完全统计，去年
以来，该行精心开展各
类金融知识宣传 206
次，印制各类活动主题
海报、折页、宣传单 6 万
余份，发放宣传折页 5.5万余
份，受众达数万人次。

漳州农商银行创新活用线下渠道，精心打造“三
有书屋”“三有读书角”和社区金融服务点等三大特
色宣传阵地，让金融宣教看得见、摸得着、有实效。

去年年底，漳州市地方金融监管局依托漳州农
商银行在古城的“三有书屋”建立“漳州市防范和处
置非法集资教育示范基地”，这是漳州市首个相关的
示范基地。一直以来，漳州农商银行坚持立足公益书
屋“三有书屋”开展阵地特色宣传，通过开设金融宣
传专栏、开展各类宣传活动等形式，普及宣传各类金
融知识，受到广大群众的认可。

不仅如此，依托网点转型升级建设，该行在新建
网点设立“三有读书角”，外延金融服务功能，方便群
众免费参观学习，进行金融知识宣传教育，充分满足
周边广大群众金融服务需求。此外，该行在市区浦南
镇双溪村、福隆社区等均设立标准化金融知识宣传
专栏以及金融宣传服务点，结合网格化服务工作，进
行相关金融知识宣讲，将服务与宣传带到家门口，实
现乡村及社区金融宣传工作常态化。

漳州农商银行积极落实“党建+金融助理+多社
融合”工作要求，率先在芗城区石亭镇南山村设立

“多社融合助力乡村振兴”服务站，建设“驻村金融服
务点、小额支付便民店、农商铺子兑换点、金融服务
信息点”的综合服务站——福农驿站，打造村域金融
场景，构建了该行首个“助老适老服务示范点”。

在漳州农商银行福农驿站，既有小额存取款便
民点、农商铺子村级兑换点，点钞机、爱心专座、轮椅、
雨伞、老花镜等一系列便民工具也一应俱全，并设有
乡村振兴大课堂活动室、多社融合服务办公室、农村
普惠金融综合服务点等区域，不仅有效帮助农户熟悉
银行各项业务办理流程，也切实提高了他们的金融安
全意识和使用金融工具的能力。截至目前，该行已建
立 10个福农驿站。

去年以来，漳州农商银行围绕老人服务、征信宣
传、普法教育、防范诈骗、远离洗钱等五大主题，多措
并举，开展一系列内容丰富、形式多样的宣传教育活
动，不断提高消费者金融素养及金融风险防范意识。

助老适老，跨越数字鸿沟。针对老人金融服务需
求，该行 28家网点柜面系统均已实现无纸化功能，老

年人高频发生的支付业务如开户、存款、取款、转
账、缴费等，办理业务时均无需填单，进一

步减轻老年客户填单难的问

题，缩短业务办理时间，提高老
年客群服务效率；同时，柜面无纸化
设备提供指纹记录功能，老年客户若不
会签名，可以通过指纹认证签名。

征信赋能，促进融合发展。征信是个人
的“经济身份证”，漳州农商银行积极开展征信
知识宣传活动，引导群众了解征信、熟悉征信、参
与征信、使用征信，培养社会公众的诚信意识。特别
是针对台胞，该行台商投资区支行发挥金融助理作
用，到两岸青年创业基地普及征信知识，现场为台胞
受理《台商台胞信用证》及台胞卡办理手续，宣传介
绍对台金融产品和优惠政策，致力提高对台金融服
务水平，不断提升台企台胞金融服务获得感。

普法教育，防范非法集资。利用《防范和处置非
法集资条例》新规颁发契机，该行在市区和平里社区
进行防范非法集资专项宣讲，向群众介绍《防范和处
置非法集资条例》的重点内容和热点问题，通过法条
讲解、案例分析等方式生动展示了非法集资活动的
危害，以及如何进行防范和应对，并耐心接受群众咨
询，解答市民在日常生活中遇到的疑惑和问题，引导
金融消费者增强个人信息保护意识、风险意识与维
权意识，营造和谐的金融环境。

反诈防骗，远离跨境赌博。围绕“群众希望了解
的”和“需要群众了解的”，该行重点加强对学生、老
年人、农村居民和小微企业等重点群体的宣教，在线
上利用微信公众号平台，定期发布防范电信诈骗知
识，引导客户远离电信诈骗、警惕跨进赌博陷阱，保
护个人账户、财产安全；线下利用物理网点广泛分布
的优势，LED 屏幕 24 小时滚动播放宣传知识及标
语，支行显眼位置张贴宣传海报、摆放宣传折页，满
足客户需求。同时，该行畅通客户开户咨询和投诉渠
道，提升开户服务便利度和透明度，做好服务公开，
提高账户异地服务水平，避免“一刀切”防控影响正
常支付服务。

远离洗钱，提升风险意识。该行充分利用自身富
有特色的社区共建、金融下乡、金融知识入校园等普
及金融知识方式，进村镇下企业，到社区入学校等，多
地进行现场宣传，同时通过建立的 5所普惠金融学
校，设立反洗钱法律法规、反洗钱知识、洗钱犯罪案例
等宣讲咨询台，网点举办反洗钱、非法集资、网络诈骗
等主题微沙龙，主动向广大群众发放宣传折页，宣
传普及反洗钱知识，通过知识讲解、互动问答等
方式提高社会公众洗钱风险防范意识。

金融消费者权益保护涉及千家万户，漳
州农商银行将持续坚持普及金融知识，践
行普惠金融，与时俱进、强化抓手、创
新机制，进一步提升消费者权益保
护相关活动的针对性，增强实
效性，扩大覆盖面，切实为
金融支农强农惠农
做出新的更大
贡献。

近期，一些机构和企业打着“养老服务”“健
康养老”等名义，以“高利息、高回报”为诱饵实施
非法集资活动吸收老年人资金，给老年人造成严
重财产损失和精神伤害，存在重大风险隐患。

一、表现形式
11..以提供以提供““养老服务养老服务””为名非法集资为名非法集资
一些机构明显超过供给能力承诺服务，以办

理“贵宾卡”“会员卡”“预付卡”、预交“养老服务
费用”等名义，向会员收取高额会员费、保证金或
者会员卡充值等形式非法集资。

22..以投资以投资““养老项目养老项目””为名非法集资为名非法集资
一些机构或企业打着投资、加盟、入股养生

养老基地，以销售虚构的养老公寓或者以长期
出租养老床位、销售养老公寓使用权等名义，通
过返本销售、售后返租、约定回购、承诺高额利
息、“私募基金”等形式非法集资。

33..以销售以销售““老年产品老年产品””为名非法集资为名非法集资
一些企业不具有销售商品的真实内容或者

不以销售商品为主要目的，采取商品回购、寄存
代售、消费返利、免费体检、免费旅游、赠送礼
品、会议营销、养生讲座、专家义诊等方式欺骗、
诱导老年群体，实施非法集资的行为。

44..以宣称以宣称““以房养老以房养老””为名非法集资为名非法集资
一些企业以非法占有为目的，打着“以房养

老”的旗号，通过召开推介会、社区宣传等方式，
诱使老年人签订“借贷”或者变相“借贷”“抵押”

“担保”等相关协议，抵押房屋以获得出借资金，
再将资金购买其“理财产品”并承诺给付高额利
息等进行非法集资。

二、风险提示
1.高额利息无法兑现。机构或企业承诺的

高额利息主要来源于老年人缴纳的费用，属于
“拆东墙补西墙”。多数企业不存在与其承诺回
报相匹配的正当服务实体和收益，资金运转难
以持续维系，高额利息仅为欺诈噱头，一旦资金
链断裂，高额利息无法兑付，本金也难以追回。

2.资金安全无法保障。机构或企业超出可
持续盈利水平承诺还本付息，以高额利息为诱
饵骗取老年人钱财。大量来自社会公众的资金
难以得到有效监管，由发起机构控制，存在转移
资金、卷款跑路的风险。

3.养老需求无法满足。机构或企业以欺诈、
诱骗的方式，骗取老年人信任，向老年人承诺高
端养老服务或者销售养老产品，往往无法达到预
期效果，老年人的养老需求无法得到有效满足。

三、温馨提醒
按照《防范和处置非法集资条例》等有关规

定，对非法集资人、非法集资协助人将严肃追究
法律责任，参与非法集资风险自担。请广大老年
人和家属提高警惕，增强风险防范意识和识别
能力，自觉远离非法集资，防止利益受损。如发
现涉嫌违法犯罪线索，可积极向有关部门举报。

“3大特色”
推动教育普惠行动

“1点融通”
打造创新精准服务

“5项主题”
实现多元广泛宣传

【风险提示】

警惕养老领域非法集资

漳州农商银行积极开展线下金融知识宣传主题活动

漳州农商银行金融助理
向群众宣传普及金融知识
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