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行动不止“3·15”，消保需要“365”。一直
以来，中国银行漳州分行始终牢记“以人民
为中心”的初心，将保护金融消费者合法权
益作为重要工作内容之一，并落实到一年的
365 天中。近年来，漳州中行积极弘扬金融
正能量，坚持适当性、充分性和互动性并
重，多措并举维护金融消费者权益，全力
构建务实、安全、贴心的优质金融服
务体系，彰显国有大行责任担当。

为积极响应人民银行、银保监会等监管机构及行
业协会号召，进一步加大减费让利力度，惠企利民，自
2022年 2月 1日起，中国银行漳州分行取消个人借记
卡年费（含以往年度欠缴的年费）和人民币个人小额活
期存款账户管理费。

初步计算，如果在中行仅持有一张借记卡并开设
一个人民币个人小额活期存款账户，自今年2月 1日
起，一年最多可节省86元。这意味着中行客户再也不
会遇到卡里没多少钱还要被“倒扣”年费的窘境了。

金融有温度，服务有深度，百姓生活才更美好。自
2021年以来，已陆续减免借记卡跨行ATM取现手续
费、手机银行跨行人民币汇款手续费，降低借记卡刷卡
手续费。未来，漳州中行将继续推动各项减费让利政策
精准送达，进一步提高金融服务质效，为精准助力地方
实体经济、服务广大客户贡献中行力量。

为充分落实对消费者八项基本权利的保护，漳州
中行所有金融产品以及收费标准均坚持公开透明原
则，在各网点公示从总行服务电话至本网点投诉电话
等多渠道投诉方式，为客户提供了充分的表达意见、建
议的渠道。

作为漳州社会保障卡的发卡银行——漳州中行不
断改良和提升消费者服务体验，积极优化服务渠道与
环境，提升消费者满意度。2021年度，漳州中行累计设
立社保卡服务网点40家，确保县区所有网点均可受理

社保卡立等可取业务。多渠道加强宣传，引导社保卡
用户前往网点换卡，并开通分行社保卡业务

咨询、投诉电话，即时处理客户所反映的社保卡问题。
优化社保卡业务办理流程，设立专门的社保卡服务窗
口，投入近百名社保卡专门服务人员加强厅堂引导及
加速业务办理，增加投放智能柜台，开通社保卡业务网
上办理渠道，有效提升客户社保卡业务满意度。

智能技术在给我们的生活带来便利的同时，也在
一些老年人的面前划出了一道“鸿沟”。为此，中国银行
在手机银行上线银发专区，搭建起线上金融与非金融
的生态化场景，满足老年人对于生活品质提升的需求；
并在网点厅堂为老年人提供暖心服务，对ATM进行
升级改造，对屏幕字体做了放大处理，并配备语音提示
（操作提示、转账风险提示等）在厅堂播放，帮助老年人
跨越数字鸿沟。

近期，漳州中行下辖漳浦支行还前往漳浦县官
浔镇驻绥安老年人协会开展老年人反诈拒赌知识普
及活动。现场，中行工作人员通过发放宣传折页、真
实案例讲解，揭露网络赌博及电信诈骗的真实面
目，针对数字化与信息化老年人容易受骗的现
象，对什么是跨境赌博、电信诈骗，以及特征、
手段到如何防范等知识进行一一解析，提醒
老年人要保护好个人身份证、银行卡、征
信、密码等信息，鼓励老年人学会使用法
律维护自身的权益。通过这场接地气
的暖心服务，既提升了老年群体反
诈拒赌及自我保护的意识，切实
体验到金融知识下乡服务的
获得感与幸福感，同时营
造了尊老敬老助老的
良好社会氛围。

▶减费让利普惠于民

●取消个人借记卡年费
●取消人民币个人小额活期存款账户管理费

▶服务民生保障群众
●累计设立社保卡服务网点 40家
●县区所有网点均可受理社保卡立等可取业务

▶适老助老跨越鸿沟
●手机银行上线银发专区
●在网点厅堂为老年人提供暖心服务

真假好友难分辨
账户转账要谨慎

案情简介
近日，某客户致电中国银行客服热线，称有

个微信好友添加了自己，告知客户可以通过充值
交易达到返现赚取收益，对方让客户先转一笔资
金到指定的账户就算完成任务了，后续会把钱以
及返现的金额一并退给客户。

客户以为天上掉馅饼，立即通过手机银行进
行跨行转账，并显示交易成功。成功转账后，客户
再次联系该好友时，显示已被对方拉黑。至此客
户确认遭遇诈骗。

案例分析
近年来，理财类、收益型诈骗案件频发，虚假

投资项目更是五花八门，不法分子打着期货、黄
金、外汇、比特币、虚拟币等旗号，通过虚假交

易平台，利用群众想要赚钱的心理诱骗群
众投资。此类案件中，受害人动辄被骗

数十万元，有的甚至上百万元。
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请勿向陌生人汇款！

【原创漫画】

作者：中国银行漳州分行 林 鸿

◀ 漳 州 中 行 下
辖漳浦支行前往漳
浦县官浔镇驻绥安
老年人协会开展老
年人反诈拒赌知识
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案例警示
1、投资者要对超高收益的投资保持

戒心，不要被暂时的高利率迷惑双眼，避
免落入网络投资理财的诈骗陷阱。

2、不 要 轻 信 陌 生 人 发 来 的“ 盈 利
图”，不加入全是陌生人的“投资群”，不
轻信“营业执照”，不做“国际盘”。

3、不要向陌生个人账号转账汇款，
向平台注资时要多方验证是否合法正
规。一旦遭遇诈骗，保存好汇款或转账时
的凭证并立即报警。

4、微信陌生人、微信上认识的朋友
发送荐股及透露所谓内幕消息之类的，
都是骗子惯用的“钓鱼”行为，其最终目
的是通过他们搭建的非法理财平台、钓
鱼网站，诱骗受害人在上面投资。个别受
害人可能在前期能够获得小额收益，但
时间一长，投资数额越来越大，网站就会
出现打不开的情况，受害者就面临财产
巨额亏损的困境。
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