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互联网体验更清爽互联网体验更清爽

谣言内容：近日，有网友
在网络发布图片并配文称该
区域正在建设方舱医院。

真相：对此，上海发布
回复网友称：网传“建设方
舱医院”不属实。该用地
为市民体育公园（二期）
储备用地，目前正在按
照规划进行场地平整，
用作临时堆场和配套
用房，非网传的方舱
医院。

（来源：中国互
联网联合辟谣平台）

优化优化AppApp弹窗弹窗

为什么你不再“打差评”了？

在一项关于外卖服务不周该给什么评价的
网上投票中，有超过 20万的网友参与投票，其中
选择直接给差评的比例不到 30%，近半的网友选
择“懒得评论”，还有超过 20%的人选择“阴阳怪气
式好评”，甚至有 1.1万人选择直接给好评。

现实中，许多市民在遇到同样问题时，也会
犹豫是否要对不满意的服务打差评。“我在网购
的时候从来不敢给商家打差评。因为商家知道
我的手机号码，也知道我的地址，如果打了差
评，除了担心商家要求我撤销差评，我更担心因
此被他们骚扰甚至是报复。”市民小张说，自己
曾被打过差评的商家电话恐吓，要求撤回对其
的差评，自此之后就不再轻易地打差评。

而有部分市民会同样出于同情心，而不忍
为骑手打差评。在用餐高峰期间或遭遇降雨天
气，外卖送达的时间较平常会增加不少。“没有
必要为几分钟的不准时而为骑手打差评。虽然
自己为此等了很长时间，但可能一个差评就会
影响到骑手全天的业绩，因此不会给对方差
评。”市民詹女士说，外卖员因自己的差评受到
惩处或损失，但这不完美的服务未必出自他们
本意，有时甚至是不可抗的。抱着“为了一点小
事不值得”的态度，许多市民和詹女士选择了息
事宁人的态度。

“扣分代替罚款”，骑手服务有提升

好差评机制下，消费者与服务者权益如何
更好地兼顾？近日，美团外卖发布《2021 年度美
团骑手权益保障社会责任报告》，报告中以“骑

手服务评价规则”为主题，宣布正推动合作商试
点“服务星级”阶梯化激励机制。

《报告》中提到，美团外卖目前正在太原、
昆明、绍兴等 15 个城市试点新的“服务星级”激
励机制。在“服务星级”机制下，骑手每月的“服
务星级”越高，单均奖励越多，针对差评、超时等
情况的处理，则从原来合作商制定的扣款改为
扣分。

有业内人士表示，“服务星级”一方面强化
了对骑手的正向激励，引导骑手工作方式从单
纯追求单量向追求综合服务质量转变，另一方
面也改变以往合作商管理方式，通过延长评价
周期，让骑手在扣分后可通过加分项获得弥补，
尽可能降低因差评对骑手收入造成的影响，减
轻骑手的配送压力。有数据显示，在“服务星
级”试点城市，近 8成骑手对新方案表示满意，骑
手配送体验显著改善，同时准时送达率、差评率
等与用户体验相关的指标也保持稳定。

差评不是终点，善后改进才是关键

“尊敬的顾客您好，感谢您对我们服务的支
持，这边会核实您反馈的问题，如果情况属实会
对相应司机做出处罚。”

市民赵先生向记者展示了一段真实的差评
反馈。某次他在乘坐网约车时，发现网约车司
机不仅多收费，还多次违反交规。赵先生立刻
向网约车平台进行投诉，没想到收到的却是以
上简单的答复。“自己辛辛苦苦编辑了几百字的
差评反馈，就是为了引起平台方的重视，但平台

仅用几句套话敷衍消费者。”赵先生表示，差评
应当作为一个警示，告知司机在服务过程中存
在的问题，并引起平台的重视，从而加强对司机
的教育培训，提升他们的服务水平。

网络消费平台最初引入差评制度，是对骑
手、司机等服务类行业进行奖励和约束。然而，
本应是平台、消费者与服务执行者三方维护的
机制，矛盾反而转嫁到了消费者和服务者身
上。不合理、不科学的好差评机制，不仅让消费

者遇到维权举步维艰，更让不合格的服务者继
续恣意妄为。

差评不是终点，改善好差评机制更为关键。
不只是在外卖行业，在其他互联网消费服务行业，
科学的好差评机制让商家和服务人员能得到更多
尊重，让消费者的评价权利能得到更多保障。

希望有一天，“差评自由”成为一个过气词，一
种我们已然完全拥有、再也不用去追求的东西。

☉本报记者 沈昊鹏

App弹窗“防不胜防”

关闭按钮近于无形、页面伪装偷梁换柱、诱导
点击防不胜防……弹窗信息的出现常常“一惊一
乍”，如今，弹窗信息主要是广告，其完整的产业链，
俨然成为网络空间的顽疾。“弹窗广告在开机的时
候最多，打开网页总能跳出几个
框，甚至有些游戏界面还不知道从
哪儿关，不小心点到，桌面上就立
刻出现图标。”市民陈阳抱怨道。

其实，弹窗整治由来已久，工
信部曾发布《关于开展 App 侵害用
户权益专项整治工作的通知》，并
对此开展治理。去年，工信部等四
部门公布了《移动互联网应用程序
个人信息保护管理暂行规定 (征求
意见稿)》，进一步明确提出“知情同
意”“最小必要”等一系列原则。在
技术层面，工信部还运用 AI、大数
据等新技术手段，推进全国 App 技
术检测平台建设。

然而，弹窗问题整治不是一朝
一夕就能完成。业内人士指出，对
于一些免费软件，市场上同质产品
较多，企业难以凭借产品、技术获
得盈利，弹窗广告就成了重要的营

收渠道。同时，弹窗广告惩罚力度较小，对其公司
没有威慑力；现有技术监测机制有待完善；消费者
维权能力不足等，也纵容了弹窗广告的泛滥。

“关不掉”？“乱跳转”？休想！

“即使删除也无法阻止后台继续跳出弹窗。”
说起弹窗广告，市民闫古月很是烦恼：“而且不小
心下载了 App还删不掉。”不少人用“请神容易送
神难”形容弹窗。其实，弹窗广告不仅影响用户
的使用体验，甚至会收集用户信息进行画像，在
此基础上进行精准投放。

治理弹窗广告关键要动真格。本次征求
意见稿制定了层次分明的惩戒规则，能够有效
提高违规成本，或将为倔强的“弹窗”套上制度
之锁。

规范弹窗频次、针对算法的规制、保障用户
权益和体验（不得信息误导、消费误导、无法关
闭弹窗等）是本次征求意见稿的一大亮点。此
外，征求意见稿指出，弹窗推送广告信息，应当
具有可识别性，显著标明“广告”，明示用户；确
保弹窗广告一键关闭。不得以弹窗信息推送方
式呈现恶意引流跳转的第三方链接、二维码等
信息；不得通过弹窗信息推送服务诱导用户点
击，实施流量造假、流量劫持。

软件弹窗的本质是广告投放。用户可以
接受适度的广告，但无法容忍瞒天过海的欺诈
和不由分说地捆绑。业内人士指出，软件厂商
更应在明确投放原则的基础上，约束广告弹窗
的投放方式和投放内容；同时，建议监管部门
加大监管和处罚力度，倒逼软件厂商健全内
部管理、约束自身行为。

☉本报记者 王心如 文/图

3月 14日，国家互联网信息办公室就《未成
年人网络保护条例（征求意见稿）》再次公开征
求意见。据统计，2020 年我国未成年网民规模
已达 1.83 亿，未成年人的互联网普及率达到
94.9%，明显高于同期全国人口 70.4%的互联网
普及率。征求意见稿主要包括加强未成年人网
络素养培育、加强网络信息内容规范、加强未成
年人个人信息保护、加强未成年人网络沉迷防
治等内容。

针对一些未成年人沉迷于网络游戏、网络
直播、网络音视频等网络产品和服务、未成年人
非理性网络消费、参与“饭圈”乱象、“网瘾矫治
机构”侵害未成年人身心健康等问题，征求意见
稿规定，严禁以侵害未成年人身心健康的方式
干预未成年人网络沉迷，并且明确平台责任义
务，要求相关主体建立健全防沉迷制度，合理限
制未成年人消费行为，采取措施防范和抵制流

量至上等不良价值倾向。同时，还要求完善网
络游戏实名制规定，建立预防未成年人沉迷网
络游戏的游戏规则，对游戏产品进行分类并予
以适龄提示。

针对网上违法和不良信息影响未成年人身
心健康、网络欺凌事件屡有发生、不法分子利用
网络诱导未成年人违法犯罪等问题，征求意见
稿规定：禁止对未成年人实施网络欺凌行为，保
障未成年人及其监护人行使通知权利；禁止利
用网络组织、胁迫、引诱、教唆、欺骗和帮助未成
年人实施不良行为、严重不良行为或者违法犯
罪行为；要求以未成年人为服务对象的在线教
育网络产品和服务符合未成年人的身心发展特
点和认知能力。此外，征求意见稿还明确新闻
媒体的未成年人保护义务，要求客观、审慎和适
度采访报道涉及未成年人事件。

（人民日报）
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游戏广告、各类新
闻、视频推送……猝不
及防跳出来的弹窗信息
已渗透进互联网世界的
各个角落。对此，去年
工信部就 App 弹窗骚扰
用户问题，展开专项整
治，效果良好。

与此同时，部分“聪
明”的企业开始采用“摇
一摇”“扭一扭”作为跳
转链接，App 弹窗“卷土
重来”。近日，国家互联
网信息办公室《互联网
弹窗信息推送服务管理
规定（征求意见稿）》向
社会公开征求意见。

浏览网页时显示“更多内容，请在某 App 中查
看”，或是在“折叠线”那里稍微一碰，就会意外下载
App。

近年来，部分信息资讯、网络社区等网站在用
户浏览网页时，频繁弹窗推荐 App，要求下载 App
才能查看全文。这类不用 App不能看评论的操作，
妨碍用户使用网页浏览信息，侵害用户合法权益。

为了规范 App弹窗下载行为，改善网页浏览服
务体验，工信部信息通信管理局日前召开行政指导
会，要求未经用户同意或主动选择，不得自动或强
制下载 App，无合理正当理由，不得要求用户不下

载 App就不给看，或者不让看全文。
“在手机上查询知乎问答时，有关问题现阶段

已不用开启 App查询，就算在开启的历程中弹出来
‘在知乎问答中开启连接吗？’，只要点击‘撤销’，就
能在现阶段页面进行全文查询。”市民周霖女士对
记者说：“百度搜索、新浪网等网站也没有强制下载
App了。”随着#不可规定用户不下载 App就不给看
全文#的关键词走上微博热搜单，多家商业网站已
没有强制下载 App 的要求，用户被强制规定下载
App的状况得到了改善。

☉本报记者 王心如

相关链接：

不下载App不能看全文？工信部出手整治
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谣言内容：近日，
一则有关“紧急通知”
的信息内容在长春市部
分县市区流传。通知称，
全市禁止机动车上路，禁
止三人以上出行。

真相：对此，长春发布
出面辟谣，该信息内容严重
不实，属于谣言！请大家不信
谣、不传谣，关于疫情防控工
作的安排部署以官方信息发布
为准。对于编造传播涉疫谣言
者，有关部门将依法严厉打击！

国家网信办拟规定：

禁止对未成年人实施网络欺凌行为

@@焦点网谈焦点网谈

@@@一周一周一周

弹窗影响用户的使用体验
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你有没有经历过
这样的瞬间：好不容
易收到外卖，发现外
卖送达晚点；等候已
久的快递，却发现快
递员送错了……生活
中有许多个瞬间想要
打个差评，在编辑了
一长段控诉后，又因
各种各样的原因，不
了了之。差评，原本
该是消费者与服务者
之 间 信 誉 沟 通 的 桥
梁，无形之中却成了
消费者的负担。

近年来，差评问
题一直困扰着快递、
打车、外卖等互联网
消费行业。近日，美
团外卖宣布推动配送
合 作 商 改 革 骑 手 薪
酬体系，外卖骑手收
入 与 差 评 不 再 直 接
绑定。“以奖代罚”的
平 台 治 理 模 式 为 解
决 此 问 题 提 供 了 一
种新思路。

（来源：中国互
联网联合辟谣平台）


