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为破解基层群众看病难问题，近
日，福建省“移动医院”巡诊项目正式
启动，7 所省级医院组成的两支医疗
队，开上医技保障车、移动 CT 车和物
资运输车等移动医疗服务车，分别奔
赴一些乡镇，开启巡诊活动。这种通过
依托车载相关医疗设备、随时变换地
点进行医疗服务或疾病预防的医疗模
式，被称为“移动医院”。

毫无疑问，“移动医院”可解决基
层百姓看病或体检不方便的问题。由
于优质的医疗资源一般集中在城市，
一些农村基层群众尤其是老年人要进
行体检与疾病治疗，就只好跋山涉水，
舟车劳顿地去城市医院。不仅在交通
费用上增加支出负担，还会因为不熟
悉城市线路、医院布局以及就医手续
而茫然失措甚至焦头烂额。“移动医
院”的到来，就解决了这些问题。

“移动医院”的出现，对于一些打
着“免费看病”旗号骗钱的游医会起到
冲击作用。现实生活中，一些药店的工
作人员根本没有行医资质，但是他们
常常穿上白大褂来到乡村，以免费看
病为幌子来推销保健品以及各种药
品。村民出于消除疾患的迫切心理，有
的就接受了这些白大褂的免费义诊，
作为对于免费的回馈，最终只好买药
回家。“移动医院”的到来，必然会对这
些推销药品、保健品的人员形成冲击。

需要看到的是，这种优势医疗资
源下沉到基层的做法能否常态化，才
是基层群众最关心的问题。从“3 个小
时医疗队就接诊 400 多人次”来看，基
层群众对于“移动医院”的需求真的很
大，也真的很迫切。

但愿“移动医院”真正成为消除基
层群众病患，关心基层群众健康的常
态化举措。同时也希望这种模式能够
得到广泛推广。

““移动医院移动医院””下乡下乡盼常态化盼常态化

■吴睿鸫

近年来，电梯广告的“野蛮生长”、
无序发展，已成为很多小区居民的“心
病”。尤其是，电梯广告涉成人、低俗的
内容，对未成年人价值观的错误引导，
恶俗扰民的表现形式，以及破坏生活
环境的张贴，让小区群众苦不堪言。

从法律上讲，电梯含有软色情、低
俗广告语，涉嫌违反《广告法》第九条第
七项“广告不得妨碍社会公共秩序或者
违背社会良好风尚”的规定。《中华人民
共和国民法典》二百七一条明确规定：
业主对建筑物内的住宅、经营性用房等
专有部分享有所有权，对专有部分以外
的共有部分享有共有和共同管理的权
利。这意味着，小区公共空间，属于全体

业主所有，全体业主对小区投放广告的
设置、管理有决定权。如果业主不同意，
任何单位或者任何人投放广告，都是有
悖现行法律的侵权行为。总而言之，小
区投放广告，应由业主说了算。

当然，要想真正规范小区投放广
告的行为，有赖于业主增强主动维权
意识，充分发挥业主委员会的主观能
动性。当业主感到自己受到电梯广告
的骚扰，或者是遇到虚假广告，自身权
益受到不法侵害时，应当向物业管理
方、业主委员会进行反映，也可以向当
地的房产管理局、街道办事处等职能
部门进行投诉。同时，更需要职能部门
严格监管，对触犯法律的，进行严厉惩
治，决不手软，从源头上打击小区乱投
放广告的行为。

电梯广告应拒绝低俗化电梯广告应拒绝低俗化
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你点的外卖配送箱卫生吗你点的外卖配送箱卫生吗？？

周末天气晴朗。记者在市区走访时发现，有小区居民、店家随意把晾衣
绳牵在小区绿树上晾晒衣物、被子、毛巾，十分不雅。这样的晾晒不仅影响
了小区的文明风貌，还存在危险隐患。据了解，私自牵拉晾衣绳在夜晚视线
较差的情况下，很容易伤到行人。记者呼吁市民应提高公共意识，共同维护

城市文明形象。 本报记者 黄子君 摄影报道

近日，在湖南省娄底市娄底眼科医院门
口，新增了一块暖心的公交车站牌。这个停靠
点，主要是娄底市公交公司为方便一对特殊
母子来回看病而增设的，这也是娄底市首次
为残疾人增设公交临时停靠点。

（3月6日新华社微信）
为什么要为特殊母子增设公交站点？原

来，母亲陈新平双腿残疾，靠双手撑着小板凳
“行走”。孩子小宇，患有先天性眼疾，需要每
周末去眼科医院做治疗。虽然全程只有 200余
米，正常人只需行走 2 至 3 分钟，但对于靠双

手“行走”的陈新平母子来说，却需要 30分钟。
如果是遇到下雨下雪天气，就需 40多分钟。

注意到了这对母子的特殊，103路车队长
曾均先当即在微信群里通知车队司机，“对陈
新平要特殊照顾”。为了让她少走点路，有司
机曾冒着违规的风险，直接把车停在医院门
口正对面，“只希望减少她过马路的风险和辛
苦”。然而，今年小宇的眼睛康复到了关键时
期，需要每天治疗才会有最佳效果。曾均先不
忍看到陈新平“爬”着去医院，总这样“违停”
也不安全，在他报告后，娄底市公交公司立马

联系交警现场勘验，特事特办，两天内就为母
子俩建立一个临时停靠点。

从车队长“特殊照顾”的要求，到司机为
方便母子“违停”，再到公交公司、交警快速设
立临时停靠点，人们所看到的，是更多部门、
更多人士对这对特殊母子的关爱。这样的关
爱，缘于人们内心的善意，体现了人们对社会
弱势群体的厚爱。这些行为，不仅温暖了这对
残疾母子，也让更多的人感受到了社会的温
情。

社会文明进步的程度，有许多表现。但对
社会特殊群体的关注，对每一个具体个体的
关注，尤其是那些弱势群体个体的关注，更能
体现文明前进的脚步。面对这些温暖之举，我
们总是倍感温馨，甚至会眼角浸润。我们相
信，那些对他人的温暖，也会变成送给我们的
温暖。

没有人愿意被社会遗忘，每个人都希望
被社会看到。今天，为这对特殊母子来回看病
而增设的临时停靠点，让人们看到，自己也会
被社会所“看到”和重视，这是此事更深的价
值和意义所在。

值得高兴的是，临时公交站点的设立，不
仅方便了这对特殊母子来回看病，更值得高
兴的是，孩子两只眼睛的视力已从不到 0.3 恢
复到 0.8 左右。我们有理由相信，这双日益光
明的纯真童眸，看到的是世界的温情和美好！

为残疾母子专设公交站点很暖心为残疾母子专设公交站点很暖心
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“ 商 标 注 册 门 槛 不 断 降
低，但恶意抢注的情况却不断
发生，让一些企业颇为烦恼。”
今年全国两会上，恶意抢注商
标问题备受代表委员关注。面
对企业商标保护遭遇的“新烦
恼”，代表委员建议，应进一步
提升对商标违法行为的打击
力度，强化商标的使用原则。

（3月8日《工人日报》）
从名人姓名到社会热点

词汇，再到著名品牌，恶意抢
注商标行为随处可见，几乎无
所不包，毫无边界，成为企业
商 标 保 护 的“ 新 烦 恼 ”。 仅
2021年，国家知识产权局商标
局处置的不以使用为目的的
恶意商标注册申请就达 48.15
万件，可见恶意商标注册已经
泛滥成灾。

商标恶意抢注等违法行
为多发，最重要的原因之一在
于商标注册申请的低成本和
低门槛。商标注册申请费用从
2013 年前的每件费用为 1000
元，逐年调整为每件 300 元，
申请商标注册也不用提交使
用证据，即不管什么人、有无
真正用途，只要交少量的费用
便可“先下手为强”。还有一
些商标申请人故意“傍名牌”，
申请注册与知名品牌相近的
商标，即便被驳回也没有多大
损失，而一旦注册成功，获利
巨大，导致以谋求不当利益为
目的恶意商标注册申请人不断出现。

商标权是一种无形资产，具有巨大
的经济价值。在知识经济时代，加强商标

保护尤其具有现实而迫切的意
义。而恶意抢注行为侵犯了在先
权利人权益，迫使一些企业不得
不进行大量防御注册和商标监
测，大大增加了企业的商标维护
成本，也造成了我国商标申请量
很 大 ，但 使 用 率 较 低 的 恶 性 循
环，严重妨碍了市场主体的正常
经营活动，损害了公平竞争的市
场秩序，消耗了大量的行政资源，
也助长了不劳而获、恶意侵占的
歪风邪气，最终危害了社会公共
利益。

打击商标恶意抢注行为、消
除商标保护的“新烦恼”已经刻不
容缓。相关部门要认真听取意见，
进一步提升对商标违法行为的打
击力度。加大恶意抢注商标的违
法成本，严厉查处违规企业、个
人，设立恶意注册负面清单或数
据，规范加入清单和移出清单的
规则和程序。

同时，还要强化商标的意义
在于使用的理念，明确商标使用
原则。具体来说，就是在商标注册
申请审查程序中，增加提交使用证
据或者使用意图证据的要求，如在
商标注册申请程序、商标注册满 3
年时、商标转让和续展等诸多环节
中要求申请人提供商标使用证据，
让商标真正“有用”“在用”，从源头
上减少乃至消除商标恶意抢注现
象，让商标权这项经济资源真正发
挥其本身的作用。
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“从前一日愁三餐，做饭还要兼
洗碗。如今全靠 APP，一键下单坐等
吃。”近年来，外卖平台迅猛发展，只
需在 APP 上挑选菜品，足不出户就
可坐等美食上门，许多消费者都爱
上了这种便捷的点餐方式。近日，有
读者向记者反映，一些外卖送餐员
使用的送餐箱卫生状况欠佳，希望
相关网络平台和有关部门加强监
管。记者在调查中发现，确实有一些
外卖配送箱存在脏污、破损、箱内存
放食品之外各类杂物等情况，配送
箱的卫生状况令人担忧。

市 民

配送箱卫生不容忽视

记者在餐饮业聚集的古城一带
随机采访了市民，大多数人都表示
从没留意过外卖配送箱是否干净，

“箱子干不干净还真没注意过，一般
外卖都是送上楼的，箱子也不会让
人看见呀。”市民邹女士说道。

市民沈敏是一位上班族，由于
家离单位太远，午饭一般靠外卖解
决。前不久，沈敏收到麻辣烫时发现
袋子已经破损，不满的她遂拍照上
传平台反映。可当记者说道“麻辣烫
的汤汁肯定也洒在外卖箱里”时，沈
敏的表情突然变得惊讶：“是呀！我
怎么没想到，那这样别的订单不也
沾上麻辣烫汤汁了吗？”

当被问及“点外卖时会从哪些
方面考虑卫生问题”时，市民王先生
表示：“当然是饭菜干不干净，包装
有没有破损，还有点外卖时要注意
是不是实体店，有没有营业执照。”
显然，王先生也没有考虑到配送环
节中箱子的卫生问题。

高中生刘钰雯说，有一次收到
外卖后发现包装用的纸袋上有一些
油污，“当时没太在意，因为里面的
蛋糕还有盒子装着，现在想想应该
就是在箱子里沾上的，如果只有一
层纸袋，岂不是一下就透过去了，也
不知道他们会不会每天洗箱子。”

在采访中，不少市民表示外卖
配送箱的卫生也不容忽视。“外卖平
台和骑手都应该重视配送箱的卫生
问题，有关部门应该对外卖配送箱
不卫生的外卖平台和骑手予以处
罚，保障外卖在送餐途中的食品卫
生安全。”市民曾先生说道。

规 定

配送箱内环境要比纸巾干净

外卖配送箱的油污到底会不会
对食物造成污染？有关业内人士表
示，骑手每天配送大量外卖，汤汁、
饭菜多少会洒在配送箱内，食物里
所含有的各种营养物质，正是细菌
等微生物滋生的温床，高温天气下
更是如此，再加上有的外卖餐盒或
包装袋没有达到卫生标准，很容易
产生二次污染。

据了解，2017 年 7 月 ，饿 了 么
携手百度外卖作为网络餐饮行业
配 送 环 节 团 体 标 准 的 起 草 单 位 ，
与中国烹饪协会联合发布了行业
内第一个《消毒餐饮配送箱（包）》
团 体 标 准 ，该 标 准 明 确 要 求 送 餐
箱 要 定 期 清 洗 ，内 环 境 菌 落 总 数
小于 100CFU/平方厘米。根据国家
现行的《一次性使用卫生用品卫生
标准》，目前对手套或指套、纸巾、湿
巾 的 菌 落 总 数 要 求 是“ 小 于 等 于
200CFU/平方厘米”。也就是说，外

卖配送箱的内环境应该比纸巾更
干净。并且，标准对配送箱内大肠
菌群要求“不得检出”，对配送箱直
观的感受是干净、无破损，不能有
附着物、油(汤)渍、泡沫和异味。

要达到这样的标准，该如何清
洁外卖配送箱呢？标准规定，要用符
合标准的洗涤剂和消毒液，定期清
洁。为了避免交叉污染，配送箱的
内、外表面还要分别清洗。洗完之
后，还要用自来水去除洗涤剂残留。

此外，2018 年 7 月国家市场监
管总局发布《餐饮服务食品安全操
作规范》。该规范内容涉及餐饮服务
场所、食品处理、清洁操作、餐用具
保洁以及外卖配送等餐饮服务各个
环节的标准和基本规范。

对于外卖行业，《规范》要求送
餐人员应保持个人卫生，外卖配送
箱（包）应保持清洁，并定期消毒；应
使用符合食品安全规定的容器、包
装材料盛放食品；配送高危易腐食
品应冷藏配送，并与热食类食品分
开存放；宜在食品盛放容器或者包
装上，使用一次性容器、餐饮具的，
应选用符合食品安全要求的材料制
成的容器、餐饮具，宜采用可降解材
料制成的容器、餐饮具。

走 访

确有配送箱卫生状况欠佳

距离行业标准发布已经过去几
年，外卖配送箱干净了吗？记者随机
采访了几位外卖骑手，并揭开箱盖
一探究竟。

记者先通过某外卖软件叫了一
份外卖，订单上显示“配送箱已消
毒”，外卖送达时，记者询问骑手小
许是否知道配送箱卫生的行业规
定，小许表示：“从来没听说过，但脏

了 肯 定 会 清 洗 ，我 们 每 天 都 有 消
毒。”但记者看到，箱子的内部和外
部仍有一些污渍。在采访中，不少骑
手都和小许一样对行业标准并不知
情，也不知道自己的外卖配送箱能
否达到标准。

随后，记者走访了几家外卖站
点，站点外都停有几辆装有外卖配
送箱的电动车，各个配送箱的表面
干净程度不一。当记者打开一个外
表较为整洁的配送箱，发现底部保
温层已有所损坏，角落也存在污垢，
箱内有一股食物混合的味道。而有
的配送箱里还放有抹布、充电器等，
俨然成了杂物箱。

在大学路一带，正值午餐叫餐
高峰期，许多骑手匆忙往返于几家
商户间取餐。记者注意到，个别骑
手为了方便，在等待取餐时，配送
箱的盖子一直保持掀开状态，配送
箱内的几份餐食都暴露在马路边

“吃灰”。
在某外卖站点，记者向工作人

员询问了配送箱卫生情况一事，工
作 人 员 表 示 ，骑 手 的 配 送 箱 都 是
统一定制，也有定期清洁的要求。
疫 情 期 间 ，每 天 都 会 对 外 卖 骑 手
及 配 送 箱 进 行 消 毒 。至 于 外 卖 配
送箱上的污渍，该工作人员表示：

“这是难免的，天天在外面跑，多
少 会 有 点 脏 ，即 使 消 毒 了 污 渍 也
还会在，但并不代表不干净。对于
个 别 骑 手 存 在 的 卫 生 问 题 ，我 们
会加强管理。”

如果 配送箱卫生情况不合格，
会被处罚吗？记者咨询了业内有关
人士，该人士告诉记者，对于外卖配
送箱的卫生标准，目前尚无明确法
律法规约束，所以即使卫生情况不
佳 ，也 不 构 成 经 济 或 法 律 方 面 的
责任。
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近年来，网络餐饮平台规模
呈急速发展态势，我国网上外卖
用户已超 4 亿人次，消费者对外
卖餐饮的食品安全提出了更高
要求，有关部门也将外卖卫生监
管作为常态化工作。但与此同
时，外卖配送作为食品送达消费

者手中的“最后一公里”，其配送
箱的卫生问题会直接影响到餐
食的卫生安全。

虽然中国烹饪协会联合起
草单位饿了么、百度外卖发布了
行业内第一个《消毒餐饮配送箱

（包）》团体标准，对配送工具的
清洗消毒做出了规范，在一定程
度上有助于提升网络餐饮在配

送环节的卫生水平，但作为推荐
性标准，尚无法作为有关部门的
执法依据，缺乏实际强制力和约
束力。

食品 安 全 无 小 事 ，该 标 准
的出台只是为网络餐饮的配送
环节走出了规范的第一步，下

一 步 该 怎 么 走 ，如 何 走 得 更
好，还需要政府及有关部门主
动介入，将外卖餐饮配送箱卫
生规范提上议程，建立完备的
餐 饮 外 卖 食 品 安 全 法 律 法 规
体 系 ，增 加 食 品 安 全 监 管 主
体 ，为 消 费 者 的“ 舌 尖上的安
全”全程护航。

■本报记者 肖颖婧

■本报记者 肖颖婧
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食品安全无小事 应有刚性标准约束


