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“您的快递我放驿站了”“您的快递我放
自提柜了”“您的包裹已到驿站，请凭取件码
尽快领取”……近年来，快递驿站模式被大量
推广，大多数社区都建立了各种形式的代收
点和快递驿站，包裹几乎不再送上门，而是放
到快递驿站或智能快件箱，让收件人自己完
成“最后一公里”的派送。

近日，市民黄女士和记者吐槽，“明明每
天家里都有家人在，但从不见快递员送货上
门。傍晚六点下班去取件，快递驿站居然关门
了。”她不禁问道：“设立快递驿站本意是为了
方便不能及时取件的人，如此操作是方便了
市民还是快递员呢？”

市 民

驿站不能完全取代送货上门

“我买的是绿植，特地备注不要放驿站，
结果还是直接给我扔驿站，而且到货没发短
信。过两天查物流才知道到货了，领回来一看
已经全部捂死了。”市民王先生回忆起不愉快
的取货经历，不禁连连吐槽，“我的合格证书
也放驿站，薄薄的一张纸，夹在各种快递里半
天才找着，要是丢了破了，谁负责？”

王先生也曾打电话询问快递员为什么不
事先打电话，直接把快递放在驿站。而对方却
反问一句：“为什么不放在驿站？”他也曾几次
拨打客服电话投诉，均不了了之。

“我上班它开门，我下班它关门，取个件
还要在几个驿站间来回跑，到了还要排队扫
码找快递，一趟至少半个小时，如果放在蜂巢
柜里，超时了还要收费。”上班族付女士也常
在收取快递上感到困扰，“网购本来就是为了
节省时间精力，现在反而增加麻烦。”

退休干部陈阿婆也表示：“因为上了年纪

腿脚不方便，才通过网购买米买油，可为了取
货还得走几百米路去驿站徒手搬回家，那和
去超市购买有什么区别？”陈阿婆也曾打电话
与快递员交涉，要求送货上门，对方都以各种
借口拒绝。

“驿站不能完全取代送货上门。如果是快
递员打了电话，确认无法当面签收，可以选择
放在驿站。但不能二话不说就放驿站，甚至连
个短信都不发，这明明就是在方便快递员。”
康先生的一番话说出了大多数市民的心声。

快 递 员

快递放置驿站可减轻派件压力

中国青年报社社会调查中心曾做过一项
调查，1150 名受访者中，86.8%的受访者认为
快递服务“最后一公里”问题普遍，54.0%的受
访者认为快递送货上门服务减少，52.3%的受
访者称存在未通知就代签收的问题，83.7%的
受访者期待快递完善“最后一公里”服务。

在采访中，对快递吐槽最多的问题主要
在于快递员不经过收件人同意，就直接将包
裹放在驿站，或是以各种理由拒绝送件上门。
并且许多驿站的操作流程都无规范化标准，
常常让取件人耗费时间精力取件找件，甚至
还要承担丢件和货物损坏的风险和损失。

记者走访了某小区的快递驿站后了解
到，驿站不需要收件人允许，可以直接从上一
级站点取走收件人的快递，或由快递员送至
店中，再发短信告知收件人前来取件，就是这
取件的“最后一公里”，令许多收件人感到不
便与不满。

快递员张志杰坦言，自己一天要送上百
件快递，碰上“双 11”购物节更是累得够呛，如
果挨家挨户送件，几天都送不完，况且不是每

个人都在家，有的件要送好几次才能送达，
“我们也很难，送件都有时限的，超时就要扣
钱，如果放到驿站，我们就不用担心送不完的
问题”。

某小区快递驿站老板林女士也向记者
表示：“现在快递驿站越来越不好做了。以前
收一件快递可以赚八毛，现在只有三五毛，一
天最多几百件，还得付店租、人工费、水电费
等，你说能赚多少？”几年前，林女士所在的小
区只有她所开的“菜鸟驿站”，后来“妈妈驿
站”“蜂巢”等驿站和智能快件箱陆续出现，一
个小区里就有 3个快递代收点，同行竞争压力
加大、收益也每况愈下。如此之下，自然更没
有动力提供高质量服务。

业 内 人 士

快递行业经营模式亟待转变

据悉，根据 2018 年 5 月 1 日起施行的《快
递暂行条例》，经营快递业务的企业应当将快
件投递到约定的收件地址、收件人或者收件
人指定的代收人，并告知收件人或者代收人
当面验收。收件人或者代收人有权当面验收。
2019年，国家邮政局发布实施《智能快件箱寄
递服务管理办法》，规定企业使用智能快件箱
投递快件应征得收件人同意，投递快件后应
及时通知收件人。

而现实是，想要快递员“面对面”把快递
送到自己手中，似乎还成了过分的要求。

据了解，近几年，物流行业同质化竞争激
烈，快递公司普遍以价换量追求市场份额，
为 了 获 得 规 模 效 应 降 低 成 本 ，大 打“ 价 格
战”。源头收件价降低，而面单收入、中转费
和运输费用等基本不变，从而导致派件费被
压缩，而压缩的部分正是快递员的利润。因
此，快递员选择将快递寄存在驿站或智能快
件箱。快递公司也会对驿站收取加盟费，但
给加盟驿站提供的帮助有限，丢件还要由驿
站或快递员承担。

对此，市民王先生表示：“我购物的时候
就包含了运费，既然付了运费，就应该享受相
应的服务，我知道快递员挣钱不容易，但这是
快递员与快递公司的利益分配问题，不应该
把矛盾转嫁到消费者身上。”

对此，业内人士表示，快递行业的定价权
完全由电商平台掌握，目前国家邮政局只能
对快递企业进行监管，无法对上游的电商平
台进行管理，需要相关部门联合出台规定，对
快递企业送货形式区别定价，促使快递行业
转变经营模式，从打“价格战”转变为“比拼服
务质量”，形成良性竞争和健康发展的新格
局，打通快递的“最后一公里”。

中国消费者协会也指出，智能快件箱服
务应当纳入小区物业服务业务范围，合理保
管期限内不应单独收取服务费用，超期限使
用智能快件箱服务的，其收费标准的确定宜
参照公共服务价格管理方式，不能简单地通
过市场化机制解决。

近年来，随着互联网的快速发展，办
公软件日益更新，越来越多的企业、单位
开始使用办公软件来进行考勤打卡，给
上班族带来便利的同时，也为打卡软件
提供了生存的空间。记者在多个电商购
物平台搜索“代打卡”，找到不少提供代
打卡、代签到服务的网店，上面标注代打
卡服务的价格大多在每次 30 元左右，有
的网店销量破万。

（3月26日《法治日报》）
据悉，考勤打卡神器在市面上有不

少，名字大同小异，主要针对的是“定位
打卡”的考勤打卡方式，核心功能是更改
位置信息。如果是 WiFi打卡的话，则需要
购买插件——定制发射器。有的商家还
表示，这些代打卡软件根据办公软件更
新而实时更新，“与时俱进”，不断完善，
以应对异常报警的情况出现。

考勤打卡神器看似迎合了某些人的
需求，但却是一种非法的存在。因为其
本 质 上 是 一 种 黑 灰 产 作 弊 工 具 。依 据

《中华人民共和国网络安全法的规定》，
任何个人和组织不得从事非法侵入他
人网络、干扰他人网络正常功能、窃取
网络数据等危害网络安全的活动。而此
前更有因开发虚拟定位打卡软件获刑的
典型案例。

对于使用者来讲，此类产品便捷的
背后更多的是风险。比如，对方获取手机
定位之后，很有可能导致个人隐私的泄
露。还比如，在用人单位考勤制度健全的

情况下，员工打卡作弊，一则不诚信且违
反用人单位考勤管理制度；二则虽形式
上完成打卡但实际上没有到岗依然会构
成旷工。如此糊弄，既是在糊弄单位，更
会使自身的权益无法保障。

市场不能对此类产品包庇。有专家
表示，要完善法律，加重对出售打卡神
器和提供代打卡服务商家的处罚力度，
同时提供支持的电商平台也应该承担连
带责任。对于电商平台来讲，应加强对
上架产品的审核，对相关商家也应加强
监管，谨防打卡神器给用户带来的多重
风险。

用人单位也有必要完善相关管理。
应加强对员工的诚信教育；同时，可以通
过技术手段加强打卡管理，比如除了办
公软件，也可以使用视频设备对打卡进
行确认，杜绝作弊现象的出现。

正如专家表示，在网络平台出售打
卡神器、提供代打卡服务的行为侵犯了
公司的正常运营，同样属于行政违法行
为。故此，相关部门不仅有必要加强此类
产品的监管治理，且有必要通过相关案
例的警示，提升公众的法律及安全意识，
不给此类产品提供可生存的空间。

快递驿站方便了谁？
☉本报记者 肖颖婧

对考勤打卡神器不能放任对考勤打卡神器不能放任
■杨玉龙

3 月 27 日 ，
芗 城 区 通 北 街
道 核 酸 采 集 现
场，志愿者用轮
椅 将 腿 脚 不 便
的 老 人 护 送 到
采 集 点 进 行 核
酸检测采样。

本报记者
严 洁 摄
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小区快递驿站内，市民根据取件码自己提取快件。 本报记者 严 洁 摄


