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@@焦点网谈焦点网谈

谣言内容：有传言称数字人民币侵犯用户隐私，不能买黄金买外
汇。

真相：经人民银行数字货币研究所所长穆长春核实，此消息系谣
言。数字人民币作为人民银行发行的法定数字货币，会充分尊重隐私
与个人信息保护，并在此基础上做好风险防范，以防止被不法分子利
用。而且数字人民币是数字形式的法定货币，与实物人民币1：1兑换。
因此，纸钞和硬币能买黄金和兑换外汇，数字人民币同样也可以。

（来源：中国互联网联合辟谣平台）

市民王女士在直播间购物多年，“小到家里的生
活用品，大到家具电器，几乎都在直播间里购买。”而
她选择直播间购物的诉求也很简单：“便宜。”王女士
说，刚开始进入直播间的目的更多的是想看看火遍
全网的“带货流量明星”，同时也确实发现直播间里
商品价格比平时上架的价格来得便宜。而市民李先
生选择直播间的标准就是“有趣、有用、实在”。“随着
直播形式趋于同质化，一些比较有创意的直播间更
能吸引人们驻留。”李先生说，“直播间应该更像综艺
节目，打开直播间的时候，主播可以和你聊聊天，没
准儿还能学点知识，买不买东西没关系，但经常来逛

一逛。”
业内人士表示，带货主播要为直播带货提供精

神红利。直播带货不仅要满足消费者物质需求，更
要填补消费者精神上的需要。作为直播电商的新
兴网购方式，直播带货更强调让消费者开心，而做
到这点，并非是简单地用低价、优惠来拉拢消费
者。用网民喜闻乐见、趣味性和亲和力强的网络语
言，同时关注、尊重并满足消费者的核心需求，才是
直播带货的生存之道，也是直播带货能脱颖而出的
必要真功夫。

☉记者 陈慧慧 文/图

创新是一场接力赛——从一个灵感的
诞生，到技术的研发、产品的定型乃至市场
的成功，需要多个环节的顺利交棒；创新又
是一场马拉松——它既可能是对某项研究
或技术的不断研发更新，也可能是对创新
转型保持着长久的敏锐和清醒。

前不久，微软正式停止对 IE浏览器的
所有支持和更新，为这款服务用户 27年的
互联网软件工具画上句号。这意味着，获
得过巨大成功的 IE浏览器终于退出历史舞
台，定格为互联网发展历史上的一个符号。

尽管 IE浏览器留下的似乎是移动互联
网时代一个失意者的背影，但它确乎曾是
这个星球上最流行的科技产品之一。从点
击这个小小的蓝色“e”图标开始，无数人开
启了自己的网络生活。它在2003年前后甚
至占据了约95%的市场份额，成为全球使用
最广泛、市场占有率最高的网络浏览器。
IE 浏览器退役之所以引发巨大关注，正缘
于它参与创造了一个快速发展的互联网时
代，是几代人的互联网记忆。

创新的法则是不进则退，再成功的产
品也不能固步自封。许多人在抒发对 IE浏
览器的告别情怀的同时，倒并不感到多大
惋惜。近 10年来，IE浏览器的使用体验逐
渐变差，速度慢、反应慢等时常被用户吐
槽。就连微软自己也认为，IE 浏览器已经
跟不上时代。互联网在迅速发展，浏览器
需要跟上步伐。但当更多的浏览器转化技
术思路、致力于满足移动互联网时代用户
更好的体验时，IE则缺少创新变革的勇气，
错失发展机会，也给后来者腾出了空间。

IE 会退役，创新永不落幕。正如人们
总会追逐已有明星科技产品，但也相信总
有新产品新技术会摆上货架。创新是互联

网的基石也是基因，从互联网时代到移动
互联网时代，再到人工智能、大数据、云计
算融合发展的数字经济时代，创新持续推
动着技术、应用和商业模式等的更新迭代，
不断缩短着技术变革的周期。IE的份额早
已被其他浏览器所替代，出现没几年的短
视频平台变身电商，“传统”的电商又化身
云计算科技厂商，一度沉寂的VR（虚拟现
实）产业似乎又将因为“元宇宙”概念而迎
来新机会……创新不拘泥于某种定式，创
新者在市场、技术、解决方案、消费者体验
等方面都可以发挥想象力，不断创造出新
的玩法；创新也不需要畏惧强有力的对手
占据先机或是停留于对成功者的高山仰
止，创新者总会有机会，关键是对待创新的
态度。

当然，创新绝不容易，也绝不简单。创
新是一场接力赛——从一个灵感的诞生，
到技术的研发、产品的定型乃至市场的成
功，需要多个环节的顺利交棒；创新又是一
场马拉松——它既可能是对某项研究或技
术的不断研发更新，也可能是对创新转型
保持着长久的敏锐和清醒。有人曾分析过
近 100年来那些最顶尖科技公司的成功密
码，虽然成功的故事各有不同，但都离不开
永不止步的探索、求变求新的勇气，以及锚
定目标的远见。当下，无论是基础研究的
突破、关键核心技术的攻关，还是世界一流
企业的建设，尤其需要增强创新意识，葆有
永不停歇的创新心态。

IE 浏览器的退场，再次印证了人们对
创新的深刻认知，也让有志于创新者更加
充满信心和期待，更加干劲十足地走在创
新道路上。

（来源:人民网)

最近，新东方的双语直播带货火了。主播在直播间里一边“上课”，一边“卖牛排”的那段视频
火出了圈，如此幽默风趣、耳目一新的直播方式吸引了不少网友驻足观看。

不少网友直呼：“原来直播带货还能这么玩。”更有网友说：“一时不知道该下单还是记笔
记……”“像极了你的老师拖堂的样子。”更有网友表示，“我一个常年不下厨的人，竟然为了诗和远
方，在新东方直播间买了油盐酱醋。”

据悉，东方甄选直播间在6月9日至10日的观看人次超过了760万，单日销量总额也超过了
1500万元。随即新东方在线的股价也开始一路飙升。

因为疫情，一些业务受到影响
的品牌商和实体商家开始寻求新
的线上营销渠道，一些头部主播动
辄上亿的带货数字也直接刺激了
大批商家进入直播带货行业，使行
业热度不断提升。

随着越来越多的主播入局直
播电商，为了抢占流量市场这块蛋
糕，一些主播开始另辟蹊径，不再拘
泥于传统的商品输出，而是开始朝
内容输出和创新形式上转变。记者
发现，目前各大社交平台的直播间
基本形成了一定的特色带货模式。
比如，微信平台部分主打产品式带
货，快手以剧情式带货为主，抖音带
货以趣味式带货居多等。直播平
台上，除了新东方的“网课带货”，
还催生了“娱乐带货”，一些主播不
只是增加选品种类，还在直播间穿
插了PK连麦，做起娱乐直播；“知
识带货”，一些主播带消费者深挖
每一件产品的原料、工艺和历史；

甚至还有“元宇宙带货”，由虚拟主
播在线推介产品……

如何创新带货模式，开拓全新
赛道？“试水”直播电商一年的茶叶
店主翁女士说，特色主播并不在于
有精彩的销售话术和缜密的销售

“套路”。“真诚流露”有时候反而更
能吸引粉丝，增加用户黏性。翁女
士说，比如，一些农产品在上架时
只有粗略的包装，常常套着塑料袋
或是包了几张旧报纸就拿出来展
示，但这种别样的包装，反而透露
出产品的自然。此外，主播的口音
和自然的讲解，也可能成为主播的
一大特色，甚至还能引来老乡观众
共鸣。“真诚感才能增强用户的信
任感，激发出用户的购买欲和分享
欲。”翁女士表示，纵使直播带货

“花样繁多”，如何在电商行业站稳
脚跟，更多需要能力。知识储备是
一方面，高素质和高情商又是另一
方面。

直播朝内容输出和创新形式上转变

身体不适时，先上网查询病因、进行网络问
诊……近年来，随着互联网技术的发展，传统就
医模式悄然改变，互联网医疗规模迅速扩大。然
而线上服务在让患者看病越来越便利的同时也出
现了先药后方、AI开处方等乱象，不仅影响患者就
医体验，还可能耽误病情。

人的一生离不开生老病死。在现在互联网技
术高速发展的时代，“互联网+医疗”的模式兴起，特
别是在当下抗击疫情时期，不到医院聚集已是不少
市民的想法，因此互联网医疗才被大众接受。那么
市民们对互联网医疗的看法如何？会不会选择上
网看病？为此，记者采访了市民以及相关专家，让
他们谈一谈关于互联网医疗的看法。

然而，在“互联网+医疗”模式兴起的今天，
线上看病给予便利的同时，麻烦也是接踵而至，
先药后方、AI开处方等乱象严重影响了患者的
健康，这也是互联网医疗不被部分人士看好的
一大原因。

“要不要上网看病很大程度上还是取决于
每个患者对自己身体体质的掌握，像我周围有
不少家庭，都是久病成良医，有时候一些小病他
们自己在家里就能治好，遇到麻烦点的事也会
问问我。”在医院工作的李医师告诉记者，他觉
得在互联网上看病，其实也就是方便一些简单
容易，没必要去医院就医的项目，也是减轻医院
的压力。

之前就有网友吐槽，自己身体不适，在网
上咨询一下，就出现“起初只是脖子有点酸，
结果上网查了半小时，发现自己只剩三个月
寿命”的情况。面对此类情况，李医师向患
者建议：“对消费者而言，无论是网上挂号预
约还是线上问诊咨询，都不一定能找到靠谱

的医师。所以我个人还是建议，如果生病了
还是要到专业的医院去看，别误了治病时
机。”

日前，由国家卫生健康委办公厅、国家中医
药管理局办公室联合制定的《互联网诊疗监管
细则（试行）》（以下简称《细则》）公布。《细则》对
网上能看什么病、怎么开处方等患者关心的方
面都做了规定。关于“先药后方”的情况，《细
则》规定，处方必须为接诊医生开具，严禁AI自
动生成处方，医生接诊还需实名认证。同时《细
则》还对监管诊疗质量以及患者隐私保护等方
面也作了详细规定。

“我们目前是要没有开通网上接诊的情况，
但是《细则》的发布对于我们医师团队进行互联
网诊疗做了明确规定，也能够更进一步规范互
联网诊疗活动，加强监管，无论是对于互联网医
疗行业，还是对于传统医疗行业，都有很大的帮
助。”李医师补充道。

☉本报记者 刘健宁

数字人民币不能买黄金买外汇数字人民币不能买黄金买外汇，，
还会侵犯用户隐私还会侵犯用户隐私？？

互联网医疗，是互联网在医疗行业的新应
用，其包括了以互联网为载体和技术手段的健
康教育、医疗信息查询、电子健康档案、疾病风
险评估、在线疾病咨询、电子处方、远程会诊及
远程治疗康复等多种形式的健康医疗服务。互
联网医疗，代表了医疗行业新的发展方向，有利
于解决中国医疗资源不平衡和人们日益增加的
健康医疗需求之间的矛盾。2020年防疫期间，
中国许多医院和互联网健康平台纷纷推出在线
医疗服务。

实际上，要不要选择上网看病，还是取决于
病人自身，有些时候事出紧急或者行动不便的
病人，可能就会选择在网上看病。例如前段时
间因为打篮球过度而脚部受伤的刘先生，他最
初以为只是寻常地扭伤脚踝，并未在意，谁知几

天过后仍不见好，加上脚痛行动不便，他便选择
上网看病。

“上网一查，医生一分析，我才知道，我脚上
这个并不是脚踝扭伤，而是出现了跟腱炎的情
况，泡了几天热水用了药就舒服多了。”刘先生
告诉记者。对于这次上网看病经历，刘先生表
示当时行动不便的他，能够在网络上知道自己
脚受了什么伤，真的很方便。

有认可上网看病的，自然也有觉得网络看
病不可取。“古时候行医讲究的就是望闻问切，
无论现在的医学技术再怎么发达，都不太可能
做到远距离了解你生什么病，该吃什么药。”对
于互联网医疗，杨女士的想法便是如此。她觉
得能到医院或者诊所看病，为什么非要在互联
网看病。

要不要上网看病要不要上网看病，，还需看病人自己的想法还需看病人自己的想法

能不能上网看病能不能上网看病，，听听医生怎么说听听医生怎么说

直播要为消费者提供精神红利

日前，在直播
培训班上，学员进
行直播带货实操。

直播新模式直播新模式直播新模式直播新模式直播新模式 网友很网友很网友很网友很网友很“““““上头上头上头上头上头”””””


