
中消协 11 月 25 日发布今年“双
11”消费维权舆情分析报告，消费者
对于今年“双 11”电商平台简化促销
规则的总体评价趋于正向，同时消费
体验短板依然存在，问题主要集中在
促销价格争议、商品质量短板、直播
销售乱象、团购安全隐忧、快递服务
问题 5方面。

据介绍，中消协利用互联网舆情
监测系统，对 10月 20日至 11月 13日
期间相关消费维权情况进行了网络
大数据舆情分析。在 25天监测期内，
共收集相关“消费维权”类信息 4800
多万条、日均信息量约 195 万条，例
如先提价后打折、预售价格高等问

题，直播“翻车”、社交小程序团购“收
钱不发货”等经营不诚信、管理不到
位问题，都是消费者关注热点。

中消协有关负责人表示，在互
联网环境下，价格销售体系日益透
明，经营者在渠道与价格管理方面
的统筹策划和诚信意识还有待完
善，建议商家在各种优惠促销场景
中，从维护自身品牌形象与消费者
权益角度出发，谋划决策更审慎、落
实举措更周全。呼吁商家和平台企
业加强自律，强化诚信意识和规则
意识，主动补齐在落实主体责任和
对平台内经营者约束管控方面的短
板，不断提升消费者网购的满意度
和获得感。

■赵文君

央行全面降准
房地产有望重点受益
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央行年内第二次全面降准，对
房地产市场意味着什么？

11 月 25 日，中国人民银行称，
决定于今年 12 月 5 日降低金融机
构存款准备金率 0.25 个百分点（不
含已执行 5%存款准 备 金 率 的 金
融 机 构）。此 次 降 准 共 计 释 放 长
期 资 金 约 5000 亿 元（人 民 币 ，下
同）。

房地产市场将是此次宽松货
币政策的重点受益领域之一。中
国民生银行首席经济学家温彬指
出，从 11 月 23 日国务院常务会议
部署和两部门推出的支持房地产
市场平稳健康发展的 16 条金融举
措（下称“金融 16 条”）来看，受疫
情严重影响行业和中小微企业、
基建、制造业、房地产、设备更新
等将是重要信贷支持领域。

去 年 下 半 年 以 来 ，中 国 房 地
产行业持续处于低迷状态，市场
预期走弱。贝壳研究院市场分析
师 刘 丽 杰 表 示 ，近 日 ，“ 金 融 16
条 ”支 持 政 策 已 出 台 ，此 番 降 准

将 为 加 大 住 房 市 场 信 贷 投 放 支
持提供弹药，有助于改善市场预
期，加快楼市筑底。

近 期 ，中 国 多 个 监 管 部 门 接
连释放利好信号，为房企、购房者
提供更多资金支持。个人住房贷
款 利 率 和 首 付 比 例 连 续 下 调 ，
2000 亿 元“ 保 交 楼 ”专 项 借 款 出
台，“第二支箭”（民企债券融资支
持工具）延期扩容，监管层还明确
支持开发贷款、信托贷款等存量
融资在保证债权安全的前提下合
理展期。

这些政策正在加速落地。据华
泰证券统计，11 月 23 日-24 日，多
家代表性规模房企收到来自商业
银行的意向性授信额度，合计规模
超 1.27 万亿元。“第二支箭”融资计
划也频频落地，11 月 10 日以来，储
架式注册发行额度已达 930 亿元，
新增增信发债额度 47 亿元。

在此背景下，此番降准如何作
用于楼市？中指研究院指数事业部
市场研究总监陈文静解释称，通

过降准，可以增加金融机构长期
稳定资金来源，增强金融机构资
金配置能力，同时，也将降低金融
机构资金成本。通过金融机构传
导可促进降低实体经济综合融资
成本。此番降准释放更多资金流
动性亦将有利于房地产相关资金
的落地。

诸葛找房数据研究中心首席
分析师王小嫱也指出，此次的降准
是迫切且必要的，对房地产领域有
着重要作用。降准可以释放出更多
流动性资金，这也为银行支持民营
房企合理融资奠定基础。另一方
面，在房地产市场基本面修复不及
预期的背景下，预计此番降准对房
地产市场的资金支持较大，有助于
房地产开发投资、到位资金等行业
基本面的恢复。

除了为楼市注入信心、释放更
多流动性外，刘丽杰表示，此次降
准后，作为房贷利率“锚”的 5 年期
以上 LPR（贷款市场报价利率）回
调的可能性增大，即房贷利率下限

有望再迎普降。当前绝大部分城市
首套、二套房贷利率都在政策下限
的水平上。据贝壳研究院统计，截
至 11 月 18 日，已有 18 城首套房贷
主流利率降至“3字头”（低于 4%）。

刘丽杰指出，“金融 16 条”明
确提到“地方政策在全国政策基
础上，可以合理确定当地个人住
房 贷 款 首 付 和 贷 款 利 率 政 策 下
限”，降准结合“扩大中长期贷款
投放”的政策指引，地方政府有进
一 步 的 政 策 空 间 如 降 低 购 房 首
付、放宽首套房认定标准等，这都
有助于刚需和改善性住房需求的
释放。

展 望 后 市 ，广 东 省 城 规 院 住
房政策研究中心首席研究员李宇
嘉认为，近期，地产资金面积极信
号很多。预计今年年内，不管是保
交楼，还是房企合理融资、居民按
揭贷款，银行贷款情绪都会明显
好转，从而在供需两端稳定地产
基本面，促进地产筑底止跌。

■中 新

要说这两天朋友圈讨论度最高的事，那
估计就是2022年卡塔尔世界杯了。不少商家
也蹭上世界杯热度，推出各类营销活动，银
行也不例外。有不少银行通过线上渠道推出
各色活动，吸引不少客户参与。

记者发现，银行活动主要包括推出世界
杯主题信用卡、出售 2022 年 FIFA 世界杯官
方授权商品、围绕世界杯推出“娱乐”增值活
动等。如建设银行携手visa推出“visa龙卡FI⁃
FA世界杯主题信用卡”珍藏卡面，有三种版
本可挑选，分别是会徽版、吉祥物版、观众
版。现在申办这张信用卡，还有机会获得卡
塔尔2022主题阿迪达斯训练球、世界杯官方
周边口罩、帆布包等。除此之外，建行还推出
世界杯投票抽好礼的活动，最高可获得 888
元满减礼包。

中国银行联合美团推出让利吃美食、喝
啤酒等“看球消费”活动，首次将中国银行信
用卡绑定至美团支付的用户，活动期间的每
周三和周六都可领到 5-10元不等的无门槛

现金支付券，并有机会领到满100元减66元
的支付满减券，在美团App里面订外卖或在
商超便利店下单零食酒水和生鲜果蔬等各
类场景中可使用。

邮储银行针对邮储信用卡客户，每自然
月消费满 8888元，且用户拥有一张Visa卡，
即获得 1次抽奖机会。奖品包含卡塔尔世界
杯训练足球、吉祥物、T恤等，还特别设计了
游戏通关拆福袋、消费达标拆福袋等互动。

交通银行推出由阿根廷足协官方授权
的球星礼盒，礼盒内有一枚刻有球星梅西图
案和球服号码的银质助威牌、一件梅西10号
助威服、梅西毛绒公仔等产品。

除了银行，今年支付宝也推出预测世界
杯结果得红包活动。在支付宝App首页搜索

“世界杯”字样，即出现活动相关页面，点击
“参与竞猜”，使用积分选择一个比赛预测结
果进行投注，如果投对了就可赢得更多积
分，积分可在商城中兑换礼品。

■本报记者 闫 锴 文/供图

借势世界杯借势世界杯 银行花式营销银行花式营销

本报讯（记者 闫 锴 通讯员
柯雪娇）近日，漳州市宏香记食品有
限公司从兴业银行漳州分行获得

“亩均英雄企业”金融服务方案 600
万元融资，有效支持了企业工业厂
房建设。这是兴业银行漳州分行推
出“亩均英雄企业”金融服务方案以
来落地的首笔工业厂房贷款。

据了解，今年 6 月我市出台了
《漳州市存量工业企业“亩均论英
雄”评价和结果运用的实施方案》，
提出要促进土地利用方式集约化，
推动产业体系高端化，推动存量变
增量、低级变高级。为积极服务漳州
市产业结构升级，推进优化资源配
置，实现亩均效益最大化，兴业银行

漳州分行出台了《兴业银行漳州分
行“亩均英雄企业”金融服务方案》，
针对被评定为漳州市存量工业企业

“亩均论英雄”的企业，从差异化政
策、专属产品、绿色通道、专项规模、
优惠利率等方面支持各类企业发
展，重点支持高新技术、专精特新、
先进制造、低碳绿色等领域。截至目
前，兴业银行漳州分行已为 257 家

“亩均英雄企业”提供授信超 125亿
元，贷款余额超65亿元。

下一步，兴业银行漳州分行将
继续紧跟市委、市政府政策导向，充
分发挥自身特色和优势，以“商行+
投行”模式，积极主动服务我市企
业，助力漳州经济高质量发展。

兴业银行漳州分行：

“亩均英雄企业”首笔工业厂房贷款落地

据农业农村部监测，11月 25日，全国农产品批发市
场猪肉平均价格为 33.23元/公斤，比前一天下降 0.7%。
与 11月 18日的 34元/公斤相比，下降 2.3%。上周的平均
价格为 33.42元/公斤，与前一周的 33.55元/公斤的均价
相比，下降0.4%。

上周国内生猪价格持续走低，且降幅较大。据中国
养猪网的数据，11 月 25 日，生猪(外三元)价格为 23.36
元/公斤，与11月18日的25.35元/公斤相比，下降7.9%。
从周内来看，上周生猪均价为 24.3 元/公斤，与前一周
25.4元/公斤的均价相比，下降4.3%。

据卓创资讯监测，供应方面，上周规模养殖场生猪
降价走量，刺激二次育肥户、散户积极出栏，大体重生猪
出栏明显增多，带动全国生猪交易均重止跌回涨，卓创
资讯监测全国生猪平均交易体重127.19公斤，环比微涨
0.13%。需求方面，上周屠宰企业开工率环比小涨。前期
补栏的二次育肥猪源陆续出栏，且临近月末养殖场生猪
出栏计划增加，生猪供应充沛，屠宰企业收购顺畅。随着
猪肉价格下跌和气温下降，终端消费逐渐提升，支撑开
工率小幅上涨。重点屠宰企业周度平均开工率 24.13%，
环比涨0.69个百分点。

11月 24日，国家统计局发布 2022年 11月中旬流通
领域重要生产资料市场价格变动情况。11月中旬，全国
生猪(外三元)价格为 24.3元/公斤，与 11月上旬相比，每
公斤下降1.3元，下降幅度为5.1%。

关于后市猪价，上市猪企温氏股份表示，近两年，新
冠肺炎疫情时有发生，部分销售渠道可能受阻。有的区域
采取暂停堂食的方式，餐饮业、旅游业等导致肉食品市场
消费需求疲弱，相比正常年份消费需求抑制明显。若新冠
肺炎疫情得到有效控制，消费者重拾消费信心，社会肉类
消费需求会显著增长，甚至可能出现报复性消费情况。若
消费需求边际改善，有望提振后市猪价。

方正中期期货则认为，近期生猪现货价格快速下

跌，部分地区养殖户急于兑现利润，导致现货价格进一
步下跌，此外，过去一段时间国内疫情令猪肉等生鲜品
终端消费环比走弱较为明显，这与此前市场预期的11月
份腌制腊肉旺季有所出入；目前留给养殖户兑现利润的
时间窗口在逐步缩短，这可能进一步对猪价形成负反
馈。基本面上，年底压栏的育肥大概率要经历集中出栏，
阶段性供给环比10月可能将会出现明显增加，此外饲料
价格随着大豆进口集中到港可能出现松动，育肥成本有
望高位回落，而消费端，过去一段时间，由于疫情造成的
消费损失已无法弥补，当前猪价已处在历史相对高位，
边际消费逐步受到抑制，市场对旺季的整体消费前景缺
乏坚定信心。瑞达期货认为，供应端来看，规模场出栏节
奏加快，散户出栏情绪也转浓，且二次育肥猪逐渐到了
出栏的时机，短期内生猪供应预计增加。需求端来看，南
方腌腊需求启动慢，消费需求仍显疲软，疫情对于消费
也有抑制作用，生猪供应量的增加并未带来屠宰量的相
应增加，后期需求能否快速恢复，增量能否跟上供应增
量是影响猪价的关键因素。 （据中新网）

上周生猪价格继续走低
规模养殖场降价走量

每年的 11-12 月份，漳州的大
街小巷和菜市场，黄澄澄的柑橘扎
堆上市。这些柑橘中，有一个品种在
近几年人气颇旺，曾卖出数十元一
斤的高价，也就是号称柑橘界“爱马
仕”的果冻橙。记者了解到，今年果
冻橙品质佳，产量高，而且价格十分
亲民，喜欢吃的市民有口福了。

皮薄味甜惹人爱

云南褚橙、赣南脐橙、高原王子
橙、冰糖橙……各类柑橘被摆在了
大润发、中闽百汇等商超以及国民
水果、果唯伊等水果店的显眼处，供
市民挑选。大润发（芗城店）的工作
人员介绍道：“与冰糖橙、赣南脐橙
等柑橘相比，果冻橙果皮薄，用手就
可剥开，且柔软多汁，味道香甜，无
籽无渣，吃起来有果冻般的口感，受
到许多消费者的欢迎。因为前几年
价格高昂，被誉为柑橘界的‘爱马
仕’。”

不过，今年果冻橙的价格亲民
了。

市民若琪是一位果冻橙爱好
者，她说：“往年买果冻橙一斤高达
20多元，即使在线上购买，3斤也需
要 30 多元。今年在市区水果店 9 元
就能买到又大又甜的果冻橙了。”

记者走访市区大润发、中闽百
汇等商超以及国民水果、果唯伊、百
果园等水果店了解到，云南褚橙每
斤售价在 7~12元之间，赣南脐橙在
4~10 元之间，冰糖橙在 6~10 元之
间，而果冻橙大多售价在6~10元，与
市面上大多柑橘价格相差不多。

本地化种植拉低价格

果冻橙又叫红美人、爱媛橙，往
年市场上的果冻橙多产自四川、浙
江等地。如今，市面上已有不少本地
产的果冻橙身影。记者从市经作站
了解到，目前，我市果冻橙种植面积
约3万亩，主要分布在华安、平和、南

靖等县。其中，平和种植面积就达 2
万亩。果冻橙主要为爱媛38、爱媛28
两个品种，我市主要种植爱媛28。

“与爱媛 38 相比，爱媛 28 口感
更软糯，更甜，皮也更薄。同时由于
平和采用的种植技术能更好地拉大
昼夜温差，与浙江、四川等地种植的
果冻橙相比，成果的糖分更高，成熟
期也能提前约20天。”平和县霞寨镇
大湖村果农周武成介绍道，今年上
半年雨水充足，下半年高温不断，造
成本地的果冻橙裂果多、个头较小，
但总体的高产弥补了这方面损失。

3年前，周武成将浙江象山县的
果冻橙枝条剪回来嫁接到平和的蜜
柚树上，如今果园里种植了 20多棵
果冻橙。他认为：“果冻橙和樱桃类
似，水果好吃树难栽。从种植方式上
看，果冻橙树苗生长速度慢，若是选
择直接种植，要 5年多才能挂果，且
果实品质较差，吃起来多渣；若是选
择嫁接在蜜柚树上，能更早收获品
质较好的果实，但由于果冻橙“脾
性”和柚子树不适应，管理不当很容
易死掉。从培育养护上看，果冻橙果
树开花多，疏花疏果要费很大的工
夫，如果疏花不到位，就会出现“满
树花半树果”的情况；如果疏果不到
位，果子就会长不大；从病虫害防治
上看，果冻橙果树叶片多，染病几率
更高；果皮薄嫩，害虫容易进入果
实，因此更容易发生病虫害，给管理
上带来了较大挑战。”

5 年前，平和的农户开始陆续
种植果冻橙。记者从多位平和果
冻橙种植户了解到，3 年前，一粒
4 两以上的果冻橙，地头价约为每
斤 8 元，3 两以上的每斤也要 6 元。
去年开始，产量上去了，价格愈发
亲民，一粒 4 两以上的每斤 6 元。
现在，一粒 3 两以上的每斤 3 元左
右，一粒 2 两到 3两重的每斤仅需 1
元多。

■本报记者 林 露

今年“双 11”消费维权
集中在促销价格争议等五方面

世界杯受球迷关注，不少骗子也来蹭热度，寻找不法
赚钱机会。关于世界杯的骗局花样繁多，稍不留神就容易上
当受骗。近日，公安部就发布多则警方提示，帮助广大群众
识别骗局、远离陷阱，避免让世界杯成为“骗子的狂欢”。

在世界杯期间，有不法分子会通过创建仿冒的世界
杯钓鱼网站，骗取事主输入账号密码，或者通过植入木马
病毒的方式获取事主重要的个人信息，然后实施犯罪；还
有不法分子会利用中奖短信的方式实施诈骗，他们通过
群发短信通知获奖，一旦事主与兑奖方联系，对方会以需
要交纳保证金、支付邮寄费用等借口，要求事主先行汇款，
当汇去第一笔款后，骗子还会以手续费、税款等其他名目继
续行骗；还有不法分子会开发一些虚假的观赛直播软件，这
些软件中大多带有木马病毒，会盗取事主个人信息，或者带
着些诱导博彩类的插件，欺骗事主参与投入钱财。

此外，各种打着售卖世界杯周边产品旗号的网店也
增多，这些网店要么用盗版冒充正品，骗取高额货款，要
么要求事主先转账付款，收到货款后拉黑买家。

提醒广大公众，收到世界杯相关中奖信息后，请冷静
处理，多方核实，不要让所谓的奖品蒙蔽了你的双眼，请
牢记天上不会掉馅饼；世界杯官方网站以及世界杯相关
的正规网站链接都能在网上搜索到，对于未知的网址链
接一定要多方核实清楚后再打开；不要轻易安装未知来
源的视频App，更不要通过扫码或者网址点击的方式下载
App；购买世界杯周边产品要登录官方网站，或向授权的
指定商家购买，如果在网上遇到有商家提出需要先行支
付“预付款”“定金”“手续费”等，诈骗的可能性极大，千万
不要轻信。 ■本报记者 闫 锴 整理

温馨提醒>>>

当心！骗子也来蹭热度
柑橘界“爱马仕”平民化

市民有口福了
世界杯主题
信用卡

柑橘类水果大量上市 林 露 摄
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