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@@焦点网谈焦点网谈

记者 1 月 13 日从公安部获
悉，2022年，全国公安网安部门按
照统一部署，持续依法严厉打击
整治“网络水军”违法犯罪活动，
共侦办“网络水军”相关案件 550
余起，关闭“网络水军”账号530余
万个，关停“网络水军”非法网站
530余个，清理网上违法有害信息
56.4万余条。

随着自媒体、短视频和直播
平台的快速兴起，一些不法
分子运营大量账号故意编造
虚假信息“造热点”“蹭热

点”，严重危害网络生态。
公安机关网安部门紧盯大
量发布虚假信息的网络账

号，深挖彻查幕后制作运营团伙，
共侦办“网络水军”造谣引流相关
案件110起。

一些不法分子打着“舆论监
督”等旗号开办假冒媒体网站和
自媒体账号，恶意炒作各类信息，
甚至编造负面文章，以“交钱就删
帖”“不交钱就发帖”相要挟，大肆
实施敲诈勒索犯罪活动，严重侵
害人民群众合法权益。公安机关
网安部门深挖各类假冒媒体网站
和自媒体账号背后的敲诈勒索犯
罪团伙，共侦办“网络水军”舆情
敲诈相关案件110余起。

一些企业和个人为追求流量
指标，购买“网络水军”有偿刷量
炒作服务，滋生刷量控评乱象。
公安机关网安部门紧盯重点行业

和平台，共侦办“网络水军”刷量
控评相关案件250余起。

近年来，以“口碑营销”“舆情
优化”“负面压制”“形象维护”等
名义提供有偿删帖服务的“网络
水军”大量滋生。不法分子通过
批量反复投诉、伙同网站内部工
作人员后台操作、反复联系发帖
人骚扰利诱、发布正面信息“下
沉”“压制”、甚至黑客攻击等多
种手法，为各类企业和个人删除
网上负面信息，破坏网络生态，
严重扰乱市场经济秩序。公安
机关网安部门深查长期提供有偿
删帖服务的公司和团伙，共侦办

“网络水军”有偿删帖相关案件
70余起。

（新华社）

大蒜水大蒜水
可预防新冠可预防新冠？？

谣言内容：近日，一则“大蒜水可以预防新冠，每天多喝大蒜水”的消息，在网
络上广泛传播。
真相：专家表示，大蒜只是一种普通的食物，虽然具有一定的抗菌活性，但不能等同于药

物，且目前并没有证据证明大蒜对于新型冠状病毒有抑制或者杀灭效果，更没有预防新冠病毒的作
用。此前，该谣言已多次出现，皆已辟谣。 (南都健闻)

撞树锻炼可以强身健体撞树锻炼可以强身健体？？
谣言内容：有流言称，用背部或四肢撞树可以刺激身体，起到按摩和保健的作用。
真相：这种“健身方式”是不科学甚至是危险的，老年人普遍存在骨质疏松，撞树可能导致骨折。(央视网)

酱油不应含有食品添加剂酱油不应含有食品添加剂？？
谣言内容：网传酱油中的食品添加剂对健康不利。

真相：食品添加剂是为了改善食品品质和色、香、味，以及为防腐、保鲜和加工工艺的
需要而加入食品中的人工合成或者天然物质。按照国家标准规定的适用范围和

使用量规范使用食品添加剂并不会威胁健康，食品添加剂与食品安全健
康不是对立关系，谈“食品添加剂”就色变，大可不必。

(中国互联网联合辟谣平台)

网购日益成为大众重要的购物渠道，但
部分熟知各种网购平台规则及权益兑现方
式的“网购能手”，却时常利用购物平台“闪电
退款”“极速退款”等服务漏洞实施诈骗行
为。本是给消费者提供更好的消费体验及更
好保护消费者权益的“极速退款”“七天无理
由退货”等功能，却变成该类人群任性退货的
理由。近日，有媒体报道，一些消费者还利用

“买真退假”诈骗网购平台。

退货乱象频出

为了让消费者网购更安心，许多电商平
台在退换货方面不仅赠送运费险、上门取
货，更是承诺“七天无理由退货”“极速退
款”。这些服务原本是为了提升消费者的网
购体验，然而其背后却存在缺口。部分消费
者为了凑单满减，收到货后再将不需要的商
品原封不动地退回去；或是将用过一段时间
的商品退回；甚至是“买真退假”，给商家造成
了损失，损害了其他消费者的权益。

淘宝店主李铭告诉记者，她经营的淘宝
店经营服饰和饰品，但常有消费者下单商品，
用了几天后将饰品退回去，饰品上有明显磨损
痕迹，而衣服上则有香水味。“借助‘七天无理
由退货’试穿衣服、试戴饰品等在网上并不少
见，他们一般会卡着时间点发起退款，这种情
况在婚纱淘宝店更为普遍。”李铭说，“一些恶
意买家，以各种理由退货，之后淘宝小二介入，
若是一旦买家胜诉了，那么无疑增加了店铺的
纠纷率，影响了店铺的运营，因此很多的商家
不敢麻烦小二。”

而这种做法损害的不仅是商家的利益,
还有不知情的消费者。“我曾收到过别人拆封
过的眼影盘，申请退货时，卖家以商品被用过
为由拒绝了退货申请。”市民吴琪琪说道。

近日，有媒体报道，一些消费者还利用
“买真退假”诈骗网购平台。记者搜索发现，
“购买百余双耐克鞋全部退货，且退货商品

都为假鞋”“女
子网购1个月调
包20次，买真货
退假货诈骗4万
元”“男子网购买
真货退假货,调
包 30 余次诈骗
近30万元”等新
闻不在少数。而

“买真退假”在购
买保健品、护肤
品的过程中也时
有发生。

无理由退货不是任性退货的理由

事实上，为了杜绝恶意退货事件的发
生，电商平台与商家也在采取措施，比如退
货率太高的消费者，无法购买运费险；取消
退货率高的消费者的退货免运费的权益。
然而，恶意退货现象仍然存在。

福建泾渭明律师事务所律师蔡丁馨表示，
消费者借助“七天无理由退货”退回不喜欢的
产品是在行使无因退货权，这是消费者权益保
护法赋予消费者的权利。但是，消费者购买大
量商品使用之后退回给经营者,则不属于“七
天无理由退货”范畴，是消费合同的履行问题,
恶意退货的消费者本身就不遵循合同要约。
而“买真退假”实际上是以非法占有为目的、以
虚构事实、隐瞒真相为手段，骗取网购平台及
商家财产的违法行为，一旦达到诈骗罪立案金
额标准，即触犯刑法第二百六十六条规定，构
成诈骗罪，将受到刑事处罚，即便未达到诈骗
罪立案金额标准，也将受到行政处罚。

对于商家而言，遇到“买真退假”等恶意
退货事件，全面、完整保存证据是首要的事，
封存、收集消费者退回的涉案物品、订单信
息、关于退款的聊天记录、涉案商品对比、退
款记录等材料信息。蔡丁馨律师认为，遭遇
此类题，可先用收集、保存的证据与消费者
进行交涉，要求消费者退还商品。若消费者
拒绝沟通或拒绝退回商品，商家可以报警处
理，在报警时，应当一并向公安机关提供收
集、保存的证据材料，便于公安机关快速了解
案情，提高办案效率。同时，需要特别注意，
若涉案金额未能达到诈骗罪的立案标准，虽然
公安机关无法以诈骗罪立案追究消费者的刑
事责任，但仍然可以按实际情况对消费者进行
行政处罚，拘留或者罚款，这是行政处罚责
任。如果商家收集证据齐全，可向法院提起民
事诉讼，追究买家的民事赔偿责任。同时，建
议商家增加“防伪标签”“退换货凭证”等举措，
以技术手段彻底掐断不法分子的作案通道。

消费者若购买到“假货”，要保留交易凭
证及收到假货的有效证据，收集完证据后与
商家进行交涉协商，要求商家退货退款并承
担退货运费。如果商家拒绝退货退款、赔偿
等合理要求，可向购物平台进行投诉，如果平
台不予受理或所作出的裁定没有达到自己的
合法诉求，可向消费者协会及市场监督管理
局投诉商家和购物平台，并可要求商家承担

“退一赔三”的赔偿责任，如果消费者协会及
市场监督管理局的处理结果仍然无法
达到自己的合法诉求，可向人民法
院提起诉讼。

家 长
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今年寒假，市民庄女士遇到件烦心事：“孩子不写作业，天
天抱着手机刷短视频，说也说不听。”为了方便家校联系，庄女
士给上初中的孩子买了部手机，并明确告诉孩子不能沉迷。可
没想到孩子对刷短视频上了瘾，一有空就对着手机，甚至连刷
一早上也不停手。

对此，庄女士十分焦虑，担心孩子分辨能力还不够，短视频
里内容五花八门，一些不良的信息可能会影响孩子的三观，长
时间刷手机也会影响孩子的视力和学习成绩。但孩子似乎已
经沉迷其中，怎么劝都不听，一说要收手机就开始顶嘴。而更
令庄女士担心的是，孩子经常模仿主播拍摄一些“搔首弄姿”的
视频，口头禅也变成了“网言网语”，有些听上去十分粗俗。即
使庄女士为短视频APP设置了青少年模式，孩子随手就能自行
解除，这让庄女士不知如何是好。

中国青少年研究中心发布的《中小学生短视频使用特点及
其保护》调查报告显示，使用过短视频的未成年人有 65.6%，
20%的未成年人“几乎总是”在看短视频。虽然各大平台出台
了青少年模式，但“上有政策，下有对策”，破解密码、购买账号
等绕过技术监管，对孩子来说并非难事。

现 象
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浓妆艳抹，穿着大胆成熟，对着手机，随着音乐扭动，做出

各种动作，说着各种网络文案……这并不是视频主播在
拍段子，而是记者在一家奶茶店里见到的一幕，主角并
非成年人，而是几个十几岁的孩子。虽然知道她们在
录短视频，但行为背后折射出的现象令人担忧。

如今，随便打开一个短视频软件，各种鱼龙
混杂的内容扑面而来，尤其一些混乱不堪的短
视频传递出来的三观，更是不堪入目。

比如一条主题为“正确迎接老公下班的方
式”的短视频，点入主题标签，竟是一个又一个
老婆和孩子跪趴在地“卑躬屈膝”的画面。还有
一些拿孩子当“玩具”的视频也获赞无数，懵懂无
知的孩子，被父母拉在门边上的透明胶带撞得糊里
糊涂，丑态百出。或许在拍视频的人看来，这只是图
个好玩，但对于看视频的未成年人来说，无疑是一种不
良行为的引导和错误观念的植入。

老 师
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腾讯育儿联合企鹅童话面向社会家长发起了主题为《网
红经济对青少年的影响》社会调研。报告显示，超七成的孩
子平时有刷短视频的习惯，主要以娱乐消遣为主，关注最多
的是电子游戏、搞笑或吃喝，近 50%的孩子有想当网红的想
法，甚至认为学习无用。

“当前短视频平台为了吸引流量，很多内容追求噱头，用
低俗的方式博取眼球，这种‘低级快乐’对未成年人的负面影
响不容忽视。”在芗城中学语文教师肖慧敏看来，短视频平台
采用的个性化推荐模式，让人不知不觉就沉迷其中，就连成
年人也难以抵抗，未成年人就更容易上瘾。而青少年时期正

是个人世界观、价值观形成的关键时期，短视频平台营造的
“信息茧房”很容易缩窄孩子的视野，扭曲事实真相，对其三
观塑造和心理健康等产生负面影响。

对此，肖慧敏认为，防止未成年人沉迷短视频，除了学校
的引导教育外，家长的言传身教同样重要。要以身作则，尽
量避免在孩子面前刷短视频，严格限制孩子刷短视频的时
长、精选积极向上的内容给孩子学习等，在生活中帮助孩子
逐步提高对网络世界的认知。此外，还要注重亲情感化，通
过积极有效的沟通、陪伴、互动，培养孩子的兴趣，鼓励孩子
感受生活的美，在现实中找到更重要的羁绊，分散短视频对
孩子的吸引力。

短视短视短视短视频低龄化频低龄化频低龄化频低龄化
谨防孩子沉谨防孩子沉谨防孩子沉谨防孩子沉迷迷迷迷““““低级快乐低级快乐低级快乐低级快乐””””

☉本报记者 肖颖婧

近年来，短视频井喷

式发展，其时间碎片化、内

容多样化、门槛低龄化的

特征，如同打开了“潘多拉

魔盒”，极大迎合了当代青

少年的娱乐需求。近日，

中国音数协游戏工委等单

位共同发布了《2022 中国

游戏产业未成年人保护进

展报告》，报告中的数据让

很多家长松了口气：未成

年人的沉迷游戏问题已经

基本解决，75%的未成年人

每周游戏时长在三小时以

内。但是，令人头疼的问

题接踵而来：报告显示，约

65%未成年人在游戏受限

后，转投短视频平台。孩

子从沉迷游戏抽身转而拥

抱短视频平台，引发了家

长更多担忧，未成年人沉

迷短视频刷屏上瘾的相关

话题在网络上引发广大网

民热议。

公安机关公安机关公安机关公安机关2022202220222022年关闭年关闭年关闭年关闭““““网络水军网络水军网络水军网络水军””””账号账号账号账号530530530530余万个余万个余万个余万个、、、、非法网站非法网站非法网站非法网站530530530530余个余个余个余个“““七天无理由退货七天无理由退货七天无理由退货”””被钻空子被钻空子被钻空子
这种这种这种“““羊毛羊毛羊毛”””不能薅不能薅不能薅

☉本报记者 王心如

某短视频某短视频APPAPP推出青少年模式推出青少年模式，，防止未成年人沉迷防止未成年人沉迷。。
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