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警银协作聚合力
守护客户“钱袋子”

一直以来，兴业银行漳州分行在不断提升柜面服
务的同时，持续加大柜面办理取现业务的审核力度，以
扎实的专业能力、敏锐的洞察力和高度的责任感，通过
警银协作的方式，成为防止涉案资金流出的又一道防
线，切实守护好群众的“钱袋子”。近日，兴业银行漳州
漳浦支行便通过主动甄别、警银协作等方式，成功堵截
一笔涉诈异常取现事件，涉案金额高达21万元。

事发当天下午，一名男子前往兴业银行漳州漳浦
支行柜面要求取款21万元。当工作人员询问其取现用
途时，该名男子回答是水果经营款，当询问是在哪里卖
水果，客户说在云霄，却说不出具体地方。“我不是本地
人，对这里还不熟悉。”面对工作人员的追问，该男子支
支吾吾、含糊其词，说法前后不一，且在业务办理过程
中，频繁与他人交流，行为十分可疑。

针对该男子的种种怪异迹象，漳浦支行工作人员初
步判断该名男子有涉诈风险，便立即拨打110报警。几
分钟后民警赶来，经简单询问后，将其带离现场作进一
步调查。次日，民警来到漳浦支行告知该男子已涉案，涉
案资金达21万元，并对工作人员的行为予以表扬。

兴业银行漳州分行相关负责人表示，将继续加强
柜面业务的风险把控，提高思想认识，坚决排查、防范
涉案账户风险，为维护区域金融稳定，守护老百姓的

“钱袋子”作出应有的贡献。
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02 消除权益侵害隐患，畅通金融
和谐道路。近年来，该行主动、持续
开展金融知识宣传教育工作，以网
点厅堂为主阵地，设立“公众教育
区”，配置以理性投资、存款保险、
防范网络诈骗等系列金融知识为
主题的宣传折页、宣传海报供客户
阅读，营造宣教氛围，让更多人知
金融、懂金融，保护好自己的“钱袋
子”。

根据新形势的传播特点，该行
组织员工走进社区、校园、养老院、
企业等场所，宣传包括反洗钱、理
性投资、非法集资等系列金融知
识；开展线上渠道的金融知识普
及，以漫画、短视频、案例风险提示
等形式，设计制作公众号推文和视
频，风格诙谐幽默、轻松易懂，进一
步提升公众对个人金融权益的认
知和维权能力。

除了加强金融知识宣传外，该
行更注重加强柜面业务的风险把
控，坚决排查、防范涉案账户风险。
2022年累计拦截78起电信诈骗、
异常大额取现，为维护区域金融稳
定，守护老百姓的“钱袋子”做出积
极贡献。
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金融消费者权益保护工作是维护金融稳定的基础。兴业
银行漳州分行坚持“人民金融”，践行“消保为民”，秉承“真诚
服务、相伴成长”的服务理念，采取多维度、多举措、多方式切
实维护消费者的合法权益，积极构建和谐文明社会环境。

营业网点是银行服务网络的“神经末
梢”，也是优化民众服务的“前沿阵地”。近
年来，该行不断对营业网点进行升级，从细
节入手，重新规划客户动线，开展标识标牌
融合，合理布置功能区，使营业厅焕然一
新。在优化外观布局的同时，还提供各种便
民服务设施，从细节上为客户打造舒适温
馨的环境。

该行依托辖内21家营业网点，着力打
造“兴公益”惠民驿站。驿站内配备饮水机、
微波炉、手机充电器、应急药箱、老花镜、轮
椅等便民设施，为客户提供免费饮水、充电
等40余项服务设施，为有需求的公众提供
了极大的便利。同时驿站还向环卫工人、外
卖员等户外劳动者开放，为其提供力所能
及的帮助。

为了不断提升社保金融服务水平，支
持漳州社会保障体系建设，在原有开立社
保服务窗口的基础上，今年该行运用“互联
网+社保服务”科技手段，设计建立漳州市
首家专属社保服务体验馆，全面延伸服务
触角和经办链条，全力打造社保服务新模
式。截至目前，该行已为群众免费制作、发
放社保卡超75万张。
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为认真贯彻落实银保监会《关于银行业保险
业数字化转型的指导意见》精神，该行持续加快数
字化转型步伐，聚焦客户全周期金融需求，通过加
强线上线下全渠道建设，重塑客户旅程，优化客户
体验，提升惠民质效，改进服务水平。

该行与漳州市商务局共同制定“数字农贸”主
体溯源方案，搭建漳州市“数字农贸”服务系统。该
系统把兴业银行的“兴e付”收款系统运用到农贸
市场服务场景建设中，既方便消费者购物，又满足
了消费者关注食品安全的需求；与漳州城投集团

合作上线农民工工资支付监管系统，对近5000名
农民工的工资支付进行多维度、全覆盖、动态监
管，为根治欠薪提供强有力的技术支撑，切实维护
广大新市民的合法权益；为老年客户设计兴业银
行手机银行App“安愉版”，通过简洁直观的界面
设计、更大的字体、一看就懂的操作方式，更加贴
合老年客户使用习惯，助老跨越“数字鸿沟”；建设

“兴e家”智慧社区服务平台，将物业管理、社区商
圈、街道政务、社区金融等服务融合其中，为社区
业主提供便捷化、数字化的场景服务。

服务无小事，让每一个客户感受到服务
的用心、贴心、暖心、舒心，是兴业银行漳州
分行做好金融服务的初心。为此，该行深入
贯彻落实金融消费者权益保护工作的各项
政策措施和要求，明确金融消费者权益保护
工作牵头部门，制定客户投诉管理办法、金
融消保考核评价办法等多份制度，规范完善
岗位设置、工作职责、操作流程等主要内容，
全面建立起人员齐整、制度健全、保障有力
的金融消保工作体系，为金融消费者构筑

“保护网”。
“您的诉求，我们都记在脑中、放在心

上。”一直以来，该行将积极回应金融消费者
合理诉求作为日常工作的着力点。在该行各
网点公开投诉电话，摆放意见簿、设置意见
箱，与金融消费者面对面沟通、心贴心交流，
做到事事有回应、件件有落实。同时常态化
开展覆盖分行全员的消保专题培训、案例交

流讨论及专项考试，提升员工消保工作能
力；建立“周三消保日”长效检查监督机制，
按周通报服务不规范行为，及时整改、引以
为鉴；定期组织辖内营业网点开展应急演
练，切实保障突发事件应急处置机制顺畅运
行，增强员工突发事件处置能力，提升客户
服务体验；开展“行长接待日”活动，为客户
搭建与行长零距离沟通的桥梁，聆听客户心
声，关注客户体验，回应客户关切。

服务只有起点，满意没有终点。兴业银
行漳州分行将深入践行“以人民为中心”的
发展思想，把做好消保工作作为底线要求、
作为高质量发展的必由之路。以传递金融
温度、筑牢安全防线为己任，不断提升服务
内涵，加强金融服务渗透力，为客户提供多
元化、多渠道、人性化的贴心服务，持续打
造“有温度的银行”，用“兴”维护金融消费
者权益。

当好金融消保守护者
用“兴”构建和谐金融环境

【核心提示】
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兴业银行漳州分行

“师傅请进，这里有热水，您随便取。”“阿姨，这里
有座位，您先坐着休息会儿吧！”……走进“兴公益”惠
民驿站,在厅堂醒目处,休息座椅、饮水机、纸巾、一次性
纸杯、免费充电等爱心设施应有尽有。这里是广大户外
劳动者遮风避雨、休息歇脚的温馨港湾。

“兴公益”惠民驿站打造共享服务区，为广大劳动
者提供“歇歇脚”“喝口水”等多项公益惠民服务，是兴
业银行漳州分行依托辖内营业网点推出的便民、惠民
社会公益服务，为社区群众“办实事、解难题、送温暖”。

因地制宜，打造百姓生活的便民点。微波炉、手机
充电设备、雨伞、应急医药箱、工具箱、针线包、温度测
量设备、口罩、手套、轮椅、老花镜、放大镜、助听器等
40余项日常服务设施一应俱全。

配齐硬件，提升普惠金融服务的“内核”。各网点持
续开展“暖心服务”“红色阵地”“适老助残”“邻里伙伴”
等主题服务。除了爱心设施外，还提供红色书籍赠阅，
配备军人优先窗口，为办事休憩之余的群众，提供学党
史、感党恩，弘扬正能量的精神补给站。对部分网点进
行适老化改造，配备适老助残服务设施，切实提升老年
人以及特殊人群金融服务的获得感和幸福感。各社区
支行扎根周边社区，提供错时错峰服务，面向周边社区
居民、小微商户及其他有需要的社会公众，提供快递暂
存、物品借用、养生茶饮等便民惠民措施，定期开展小
型居民线下活动，开展金融知识沙龙等丰富多彩的讲
座，成为百姓贴心的好邻居、生活的好帮手、社区的好
伙伴。

“兴公益”惠民驿站虽然只是在银行网点中建立的
一个小空间，但是它打破了职业界线、环境界线，对敬
业者给予尊重，对友善者施以关爱，对诚信者提供更多
非金融服务，传递幸福感，传递正能量，让金融更有温
度，让服务更有温情。

“兴公益”惠民驿站
让金融更有温度服

务
看
点

案
例
点
击

优质服务提升客户满意度

营业厅环境舒适温馨

向群众宣讲金融知识
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开展金融知识普及月活动

帮助社区居民保护好“钱袋子”

为户外
劳动者提供
贴心服务
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