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02 普及金融知识。工行漳州分行积极组织开展金融知识
“云普及”。如工行龙文支行制作原创消费风险提示，从“哪
些行为是欺诈消费者行为”“常见金融骗局”“给消费者的几
点建议”等不同角度，全面引导消费者树立正确的价值投资
观念和理性消费观念，助力守护好自身“钱袋子”。

普及法律法规。该行积极通过行内、行外等渠道开展
“送民法典下乡”“法治进村”“反洗钱宣传季”系列活动，让
《民法典》普法宣传延伸至“田间地头”，以通俗易懂的形式
加深农村金融消费者对《民法典》等法律知识的理解，引导
其办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法，提升
勇于且善于以法律武器捍卫自身权益的能力。

普及政策背景。如该行联合芗城区处非办开展“守住钱
袋子·护好幸福家”主题宣传活动，以生动形象的相声情景
剧方式，向社会公众宣传新型诈骗手段，助力消费者树牢金
融安全意识，提升对相关金融诈骗手段的识别能力。

普及应对措施。如工行南靖支行组织员工前往老年人
留守较多的村镇，通过拉家常、发放宣传单以及真实案例讲

解等方式，用通俗易懂的方言向老年人揭露常见的“免费领
取鸡蛋”“免费抽奖”等新型非法集资、电信诈骗、保健品药
品推销等各类诈骗手段，叮嘱老人在日常生活中不轻信、不
盲目、不转账，提高防骗能力，避免上当受骗。
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为深入践行金融工作的政治性、人民性，积极履行消费者
权益保护主体责任，充分发挥助力国家政策落地的主力军作
用，一直以来，工商银行漳州分行坚守“人民金融”底色，加快
整合行内外优质宣传资源，聚焦新市民、农村居民、“一老一

小”等重点群体个性化、多元化的金融知识需求，分类施策、创
新创效、精准发力、高效务实地开展各类消费者教育宣传活
动，持续提升消费者金融素养和风险防范能力，进一步增强消
费者满意度，助力提振金融消费信心。

关注特定需求。如面向老年人、残
障人士等特殊群体，工行开发区支行以
细致简明的知识手册、“一对一”讲解等
形式，重点普及工行手机银行幸福生活
版、智能柜员机等自助服务的使用方
法，以及防范电信网络诈骗、防范银行
卡盗刷等金融知识，引导体验网点适
老、助残服务设施，便捷使用优质金融
产品和服务，助力跨越“数字鸿沟”。

关注素养提升。如面向青少年群
体，工行龙海支行组织宣传团队走进漳
州市龙海区第四中学，开展“金融知识
进校园、青少年防诈骗宣讲”公益讲座，
为学生们讲解“套路贷”“校园贷”“现金
贷”等金融放贷行业涉黑涉恶违法犯罪
活动等，增强青少年防诈反诈意识和能
力，主动远离各类违法违规金融活动。

关注急难愁盼。如面向新市民、城
乡居民等群体，工行漳浦支行前往赤湖
镇开发区某企业，以面对面沟通交流的
方式，针对个人提前还款、养老金业务
等热点问题，有针对性地做好相关规定
和业务解读，助力防范相关声誉风险，
提升该群体的金融素养。

关注服务提升。如面向专业服务队
伍，工行漳州分行通过不

定期开展培训，聚焦
客户服务和业务

管理薄弱环节，
有侧重地加强
客户经理、网
点 负 责 人 等
人 员 的 培 训
力度，推动基
层行持续提升

消保服务能力、
践行诚信经营理

念。
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03 融入金融服务。面向小微企业主，工行漳州分行组织
工作人员走访各工业园区，上门对接各类企业金融服务需
求，重点宣传该行在创业就业、医疗社保、贷款展期、延本
延息等方面的金融政策和具体举措，提供一站式、综合化
金融服务，助力惠企利民政策落地见效，支持实体经济高
质量发展。

融入民生关切。该行持续践行“您身边的银行、可信赖的
银行”发展理念，发挥大行资源优势、科技优势，不断满足广大
人民群众日益个性化、综合化的金融服务需求，增强人民群众
对金融服务的获得感、幸福感。今年3月，工行漳州分行发行首
张第三代社保卡，积极助力实现社保卡的共建、共享、共用。

融入生产生活。该行充分利用网点阵地宣传，在厅堂公
众教育区摆放金融消费者权益保护宣传册、重点传播支付
结算、个人征信、人民币防伪等金融常识，以及金融支持乡
村振兴政策及涉农信贷知识等，进一步提升金融服务的普
惠性、便利度，助力生产生活改善。

融入供需两端。在供给端，以厅堂宣传为主阵地，该行
工作人员手把手教会客户安装并实名认证国家反诈中心
App，加深客户对电信诈骗危害的认识，不断丰富厅堂客户
金融知识多样体验；在需求端，积极开展“爱购暖新六重礼”

“升金有礼”“绑卡消费领微信立减金”等活动，从丰富消费
场景、提升消费体验、创新消费模式等方面多管齐下，加快

推动消费回暖复苏。
融入诚信经营。加大诚信文化、信用记录等知识宣讲力

度，该行配合人民银行漳州市中心支行开展大学生“信用报
告查询”体验活动，用生动的例子、寓教于乐的方式向学生
们展示征信对当今大学生的重要性和学习征信知识的必要
性，有效助力行业信用环境改善和诚信社会建设。

【核心提示】

工商银行漳州分行

◎本组文字由 邱丽红 采写 图片由 工商银行漳州分行 提供

市面上不少产品用“百元大钞”做蛋
糕图案、祭祀用品图案、抱枕图案、手机
壳装饰图案等进行售卖。看似有创意，殊
不知这已经触犯了相关法律法规。买卖
这种“百元大钞”手机壳属于违法行为，
千万不能买。

《中国人民银行法》第十九条明确规
定：“禁止在宣传品、出版物或者其它商品
上非法使用人民币图样。”2019年3月的

《人民币图样管理办法》（修订稿）征求意
见稿中明确规定：“禁止在祭祀用品、生活
易耗品、票券等物品上使用人民币图样。”
违反人民币图样使用管理条例的，将受到
处罚。《中国人民银行法》44条规定：“在
宣传品出版物或者其他商品上非法使用
人民币图样的，中国人民银行应当责令改
正，并销毁非法使用的人民币图样，没收
违法所得，并处五万元以下罚款。”

此外，买卖流通人民币、炒作“错版
人民币”等行为，都被定性为违法行为。
人民币印制生产企业印制人民币纸币使
用的印版、制造硬币使用的钢模等，是一
个整体，在生产过程中不可能出现局部
倒置或颠倒的问题。所谓“错版币”是在
人民币的基础上，经过人工制作而成的。
对其认真观察或借助放大镜观察，会发
现刀切、粘贴、修刮的痕迹。炒作“错版
币”涉嫌违反广告法、人民银行法、人民
币管理条例，遇到“错版币”应“一不相
信，二不上当，三要抵制”。

工商银行漳州分行提醒，每一位公
民都是人民币的使用者，整洁、有序的
用现环境离不开每一个人的力量。让我
们从自身做起，爱护人民币，保持人民
币整洁、完整，自觉传播正确、正面的人
民币质量知识，抵制故意损毁、伪造人
民币等违法行为，对损害人民币形象的
虚假信息，不听、不信、不传，多向人民
银行、金融机构反映人民币质量方面的
意见建议。

风险提示

擦亮擦亮““人民金融人民金融””底色底色
守护金融消费者守护金融消费者

“百元大钞”手机壳、“百元大钞”
蛋糕、人民币抱枕……

这些都属违法行为

开展普法宣传，提升金融意识。

自导自演情景剧，寓教于乐揭秘反诈“套路”。

发行第三代社保卡，服务社会民生。
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