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2023年漳州银行业保险业
消费者权益保护
特别报道
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提振金融消费信心
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“金融为民”是初心，也是坚

持。长期以来，漳州中行聚焦地方
所需、发挥金融所能、施展中行所
长，践行“融通世界、造福社会”的
使命担当，主动融入当地经济社会
民生需求，为漳州经济社会高质量
发展作贡献。

发挥金融力量支持小微企业
及个体工商户稳定发展，是漳州中
行一直在努力的方向。3月 3日，漳
州中行在漳州古城商圈启动以“惠
如愿·兴商助业普惠行”主题活动，
为实体经济“输血”，有效缓解企业
融资困难、提振企业信心。

此外，自今年 1 月启动“惠如
愿·千岗万家”专题活动以来，该行
已累计为漳州市 34 家小微企业发
放普惠贷款，合计金额超 6000 万
元。下阶段，该行将加大对吸纳就
业多、稳岗效果好的小微企业的贷
款支持力度，不断提升普惠金融服
务质效。
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金融有温度，服务有深度，百姓生活才更美好。近
年来，中国银行漳州分行（以下简称：“漳州中行”）积极
弘扬金融正能量，持续贯彻“以人民为中心”的金融发
展思想和“以客户为中心”的经营管理理念，严格落实

监管部门和总行的要求，切实将消费者权益保护理念
融入业务发展、经营管理与风险防控全流程，多措并举
维护金融消费者权益，全力构建务实、安全、贴心的优
质金融服务体系，彰显国有大行责任担当。

自 2021年漳州市正式发行第三代
社保卡以来，漳州中行作为主要承办银
行，积极探索发卡模式，提升服务质量，
助力漳州市社保卡升级换代。

目前漳州市的社保卡客户有 500
多万户，第三代社保卡发卡任务重、时
间紧。为加快发卡进度，漳州中行开发
了第三代社保卡线上申领系统，客户通
过上传身份证照片、刷脸验证等简单的
线上操作，即可办理申领。同时，该行
800多名员工主动进农村、进学校、进企
业、进社区，为广大城乡居民提供上门
发卡服务，把社保卡服务送到家门口。

2月8日，在平和县小坪村，仅一天
时间，工作人员就为300多位村民成功办
理了第三代社保卡申领和电子社保卡签
发业务。“感谢漳州中行，让我们在家门
口就把申请手续都办好了。”漳州中行把
服务窗口前移几十公里，搬到村委会所
在地，让村民足不出村即可享受优质的
金融服务，获得了当地村民的一致好评。

此外，针对重病、年老等特殊用卡客
群，漳州中行还提供双人上门服务，及时
缓解客户用卡需求。3月3日，听闻有位高
龄客户黄女士因行动不便无法到银行网

点办理业务，该行的
两名员工骑着摩托
车在崎岖的山路上
寻找了一个半小时
才到达目的地，为客
户签署了代办材料。
客户黄女士及其儿
子对中行服务赞不
绝口。据悉，今年以
来，该行已累计为
100多名急需用卡的
特殊客群提供上门
发卡服务。
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【核心提示】

中国银行漳州分行

【案情背景】
近日，某客户致电中国银行客服热线，称接到所谓

“上海市医保中心”的电话，对方告知客户其中行医保
卡在上海市报销了一笔医疗费用，需要客户到上海医
保中心处理相关事务。客户表示自己近期未去过上海。
紧接着，对方以医保卡可能被人冒用且涉嫌骗保吓唬
该客户，并将电话转接至所谓的“上海市公安局”热线。

“上海市公安局”要求客户下载共享屏幕软件，客户按
照要求操作并完成手机银行登录，骗子远程通过手机
银行进行跨行转账，过程中客户输入了取款密码、手机

验证码，最终被转出16800元。随后，客户无法联系上对
方，才发现遭遇了诈骗。

【案例分析】
近年来，诈骗分子的骗术层出不穷，该客户遇到的

是典型的“冒充公检法”诈骗，此类诈骗利用了公检法
机关的威信力，并以非法购买所得公民信息伪造通缉
令等迷惑被害人、击破其心理防线，受害人往往因恐惧
而被骗子操纵。

【案例警示】
针对此类诈骗，公众一定要提高警惕，了解一些基

本的法律常识和公检法机关执法办案程序。在接到此
类电话时保持冷静，一定要多方核实，对于需要提供个
人信息、涉及资金操作的电话要谨慎对待，对确属电信
网络诈骗的要及时向公安机关报警。公检法机关作为
执法部门，是绝对不会使用电话方式对所谓的涉嫌犯
罪、银行卡透支等问题进行调查处理的，公检法机关及
其他部门之间也不会相互转接电话。公检法等部门根
本不存在所谓的“安全账户”，凡通过电话、短信要求对
自己的存款进行银行转账汇款的，或者声称对资金进
行审查的请一概不要相信，以防上当受骗。

以案释法

践行消保为民理念践行消保为民理念
营造诚信金融环境营造诚信金融环境

为提升公众的金融素养、消保意识和
风险识别能力，漳州中行积极开展消费者
金融知识教育宣传和消保培训，做到内部
培训和外部教育宣传相结合、集中教育宣
传和常态化教育宣传相结合，为金融消费
者织起消保“安全网”。

3月 3日，在漳州古城西广场的金融消
保教育宣传现场，漳州中行工作人员向往
来群众发放金融知识宣传折页，“一对一、
面对面”讲解金融诈骗案例、防范金融风险
等知识，当晚累计发放宣传折页数千份，接
受咨询逾千人次。

不定期开展反诈宣传进校园，护航青
少年健康成长。该行深入漳浦当地某学院，
举办金融知识讲座，分析当前网络诈骗犯
罪分子惯用的手段和预防电信网络诈骗的
主要方法，提高学生防诈能力。此外，还联
合漳浦县公安局赤土派出所，走进漳浦县
赤土乡万祥社区开展“银警”联合反诈宣
传。活动现场，工作人员为社区居民普及

《反电信网络诈骗法》，提高社区居民防范
意识，共建共创平安社区。
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提高反诈“免疫力”警惕“冒充公检法”

◎本组文字由 本报记者 闫 锴 采写 图片除署名外由 漳州中行 提供

为市民发放社保卡为市民发放社保卡

小心！骗子收“学费”

你好！请马上帮
我转一笔钱给我
孩子的班主任！

您好！好的，但是学
校上课期间很少二
次收费，您确定是
学校收费吗？

请您再次确认信息准确性，建
议打电话给学校或者班主任，
核实后再转账。

与学校联系后得知，有不法分子混入家长群。

您好！110 吗？我
这里有客户遭遇
网络诈骗。

谢谢，有了这次
教训，我以后一
定会小心！

不客气。资金转移前，要先确定安
全性和真实性，谨防被诈骗！

林已航 绘


