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在购房、购车的过程中，“缩水”现象偶有发生。部分商家在销售产品时，未告知消费者产品的实际

情况，或隐瞒了产品具体的使用年限。这些“缩水”就会影响消费者的合法权益，让消费者蒙受损失。
不久前，陈先生就遇到此类情况，其购买的摩托车为5年前的库存车，使用年限大大缩水。

”

近年来，漳州的社区
咖啡店如雨后春笋般冒
出。它们嵌入居民社区当
中，面积虽小却“五脏俱
全”，凭借其特有的宁静与
悠闲，在喧嚣的城市生活
中为人们保留了一块安静
的空间。
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摩托车使用年限缩水
315介入调解获补偿

案件回顾案件回顾

购房购车时需了解清楚 谨防使用年限“缩水”

产品使用期限较长
购买前需了解清楚

案件评析案件评析

如今，爱好烹饪的人不在
少数，不过做菜需要耗费不少
时间，当菜品出炉上桌，先做
的菜却已陆续凉掉，难免让人
有些意兴阑珊；若是回家晚
了，家人做的饭菜凉了，热菜
也需要不少时间。暖菜保温板
的出现，给了消费者不一样的
体验。“自从家里用了暖菜保
温板，再晚下班也能马上吃到
热腾腾的饭菜，非常方便。”市
民张琳说，“以前若是回家晚
了，饭菜得一个一个热，要等
挺久才能吃上。”

暖菜保温板样式多

暖菜保温板具有较强的实
用性，受到越来越多消费者的
青睐。暖菜保温板是一款用于
饭菜保温的产品，具备短时加
热、持续保温等特点，不挑容
器，陶瓷、玻璃、金属、搪瓷、塑
料等各种耐高温材质的容器
均可使用。据了解，暖菜保温
板采用远红外加热技术,发热
元件加热，面板快速升温，在
靠近暖菜板工作面板的空气
被加热后上升到一定的高度,
与下降的冷空气产生对抗,会
形成一个保温空间。在温控装
置的作用下，暖菜保温板实现
恒温加热，从而对饭菜进行加
热保温。

目前市面上出现多种款式
的暖菜保温板，常见的有方形
和圆形暖菜保温板、机械式和
触控式暖菜板、可折叠和非折
叠暖菜板、无极调温和档位调
温暖菜保温板等。记者浏览多
个电商平台发现，暖菜保温板
的销量可观。以天猫为例，在暖
菜板热销榜上的帕德弗加热暖
菜板价格从 698 元起，带智能
语音功能，根据不同尺寸、样式
和功能有不同价格，月销量在
500 件以上；好意诗暖菜板价
格在 228 元至 308 元，可“1 分
钟速热”，月销量同样在 500
件以上；苏泊尔暖菜板售价为
499元，可拼可拆可折叠，月销
量在 300 件以上。“再也不怕
小孩吃饭慢”“制热很快”“冬
天保温效果很好”“三米内就
可以唤醒开机，随时可以热
菜”……在这些评论区，不少
买家给出了好评。

使用时要防止烫伤

对于部分消费者来说，暖
菜保温板可以保温饭菜，提升
就餐体验，还可以让消费者提
升生活质量。近日，广州市消费
者委员会发布了 15 款暖菜保
温板的比较试验，样品分别从
京东商城、苏宁易购和天猫商
城等电商平台购买，单价从
144元到648元不等，包含不同
尺寸，外形包含方形和圆形，
机械控制、触摸控制，无极调
温和档位调温，覆盖市场主流
产品。结果显示，15 款样品在
电气安全方面指标均达标，其
中 3 款保温效果表现突出，4
款升温时间较短，但 15 款样
品工作表面温度均较高，无明
显防烫功能。

当消费者放餐盘在暖菜保
温板上的时候，人手极易触碰
到工作表面，而暖菜保温板
工 作 表 面 最 高 温 度 达 到
80℃～130℃之间，通常当温
度超过 60℃时人体已经感觉
到烫。因此，暖菜保温板能否
防止使用者烫伤，成为消费
者尤其关注的指标，尤其是
有小朋友和老人的家庭。那
么，消费者该如何挑选暖菜
保温板呢？广州市消委会建
议，无论在线上还是线下，一
定要选择到官方或者品牌授
权的正规渠道、商店去购买
产品信息完整的暖菜保温板，
切勿购买“三无”产品。

购买时，要看形状尺寸及
加热温度范围和功能，暖菜保
温板一般分为圆形和方形，有
不同尺寸，消费者要根据自家
餐桌和家庭成员数量选择形状
尺寸相匹配的产品。一般来说，
成员数量不超过 4 个人的家
庭，选购方形暖菜保温板会合
适些。此外，加热温度范围越
大，能适用的场景就越多，所以
消费者要根据自身需求选购其
他附加功能。比如家里有小朋
友可以选购带有童锁功能的；
家有宝宝需要热奶的，可以选
购附带暖奶功能的产品。值得
一提的是，消费者在使用暖菜
保温板时，不可触摸暖菜保温
板表面，尤其要防止小孩子和
老人触及，避免高温烫伤。

■本报记者 王心如

能随时吃上热菜
暖菜保温板该怎么选？

“想与你做个街坊好邻居”社区咖啡店悄然兴起

多家社区咖啡店在制作台边上设置了吧台

市民陈先生通过拨打12315电话反映，其在漳浦××
车业有限公司购买一辆“五羊本田”的二轮摩托车，
该车行为其办理的行驶证使用年限是 9 年，到手后
却发现该车是 2018 年生产的库存车。陈先生找负责
人交涉，对方承认店员失职，当时没有说清楚，同意
补贴 500 元，他不接受。陈先生认为该店店大欺客，
欺骗消费者，要求更换成使用年限为 12 年的摩托
车。

漳浦 12315投诉服务台工作人员接诉后，立即与被
诉方漳浦××车业有限公司取得联系，情况了解清楚后，
组织调解。经调解，商家同意为陈先生办理换货。

据《中华人民共和国消费者权益保护法》第
四条规定“经营者与消费者进行交易，应当遵循
自愿、平等、公平、诚实信用的原则”，第八条规定

“消费者享有知悉其购买、使用的商品或者接受
的服务的真实情况的权利，消费者有权根据商品
或者服务的不同情况，要求经营者提供商品的价
格、产地、生产者、用途、性能、规格、等级、主要成
分、生产日期、有效期限、检验合格证明、使用方
法说明书、售后服务，或者服务的内容、规格、费
用等有关情况”。

该起消费纠纷中，商家在销售产品的时候，

未能将产品的实际情况详细告知消费者，消费者
在购买后及时发现，向市场监管部门反映进行维
权。经市场监管部门调解，商家及时为消费者办
理换货，最大程度地维护双方的权益。

漳州市消委会提醒，对于部分有使用期限且
期限较长的产品，如车辆（本案的车辆登记以出
厂时间开始计算）、商品房（不动产登记是以开发
商取得土地使用权时间开始计算），消费者购买
前应了解清楚，必要时可以向有关登记部门咨
询。同时，经营者也有义务向消费者明示相关信
息，诚信经营。 ■本报记者 林 露

“不会有人一直失眠，但一直会有人失眠。”如
今，越来越多市民面临睡眠问题，失眠也逐渐走向低
龄化。中国睡眠研究会发布的《中国失眠症诊断和治
疗指南》指出，成人失眠持续率为30%～60%，临床表
现为入睡困难、睡眠维持困难、早醒等，成年人及青
少年均存在“不愿睡”的问题。

日前，记者走访市区保健品销售点、养生馆、床
上用品商店等发现，市面上兴起了一波“睡眠经济”。
所谓“睡眠经济”，是指睡眠质量差或失眠等人群所造
就的需求经济，是围绕居民睡眠展开的产业经济。为
了追求更好的睡眠质量，点香薰、做按摩、换床品、吃
助眠食物、听助眠音乐……市民不断寻找优质助眠产
品和睡眠解决方案，助眠正在成为市民热议的话题，
睡眠经济呈现出智能化、细分化、场景化发展趋势。

助眠产品受青睐

精油按摩、头疗、泡脚、艾条烟熏等，成为“年轻
养生一族”热衷的助眠方式。在市区，头疗馆、SPA
馆、养生馆吸引了一大批在下班后想要放松身心的
年轻人。“在养生馆，中草药味让人很安心，按摩完全
身都舒服了。”市民杨舒告诉记者，“能不能助眠不清
楚，但是真的挺放松。”

当然，“功能寝具”也是不少市民的床品新选择。
记者在南昌路、中闽百汇的多家床上用品店走访发

现，不少高端床上用品走起“多功能”路线。这些床上
用品有舒压、护脊、按摩、抗霉、抗螨、防火等功能，乳
胶床垫、凝胶床垫、记忆枕、乳胶枕、TPE枕头等则给
传统的床上用品赋予“黑科技”，成了新的“助眠神
器”。“这款床垫以凝胶材质为主，一面适合冬天使
用，一面适合夏天使用。搭配的枕头采用凝胶材质，
可根据头部睡姿进行调整承托力。而这款乳胶床垫
有较强的支撑力，符合人体工程学结构设计，很舒
适。”某床上用品店的店员吴女士介绍，“这都是店里
卖得比较好的产品，有助眠效果，价格相对昂贵。”

除了床品，许多日用品也打上了“助眠”标签，如
在眼罩中增加了音乐、热敷功能的助眠眼罩；内置了
来自自然界的各种白噪声，如泉水流淌、雨打芭蕉声
音的助眠音响；散发出舒缓香气的助眠香薰等。记者
浏览了京东、天猫等电商平台发现，采用微电流刺激
达到改善睡眠目的的智能睡眠仪销量十分可观，价
格从几百元到上千元不等。不过，越来越多的市民也
开始通过定期服用维生素、钙片、益生菌等日常保健
的方式改善睡眠，而蜗牛睡眠、小睡眠、潮汐等App
作为新兴的“睡眠经济”平台，同样受到部分市民的
青睐。

助眠效果褒贬不一

记者发现，市面上的助眠产品价格差距大，功能

各有不同，消费者的评价褒贬不一。以褪黑素为例，
这曾是年轻人用来提高睡眠质量的“利器”，在助眠
软糖、助眠奶制品、助眠果汁、助眠巧克力等打着

“助眠”旗号的产品层出不穷的现状下，褪黑素的热
度依然不减。在小红书上，有关“褪黑素”的笔记就
有 7万多条。“我这款产品褪黑素剂量比较小，效果
挺好的”“睡眠质量有提高，但是经期延迟了”“有
效果，但是睡三四个小时就会醒”“有副作用，会脱
发、过敏等等”“吃完第二天头晕、口渴症状明
显”……在网友发布的帖子中，褪黑素似乎并不适
合每一个人。

睡眠障碍引发的原因多样，知晓自身睡眠障碍
的原因，才能“对症下药”。业内人士指出，白天工作
压力大，精神紧张、焦虑是许多人失眠、入睡困难
的原因，助眠产品在一定范围内对部分人群的睡
眠障碍有调节、缓解、改善的作用，能够影响人们
的睡眠质量，却不能起决定性作用。此外，市面上
在售的许多助眠产品有试用期，声称“试用无效可
退货”，但有不少市民反映，自己退货的过程并不
顺利。使用后效果不明显是退货的主要原因，然而
除了药械字产品外，目前助眠产品并没有相关标
准和规范。因此，市民在选用助眠产品的时候要全
面了解，谨慎选择。

■本报记者 王心如

“睡眠经济”兴起 只为“睡个好觉”

数量与日俱增数量与日俱增 社区咖啡店受青睐社区咖啡店受青睐

在漳州，充满热闹烟火气的居民区与代表着宁
静悠闲的“咖啡世界”仅有一墙之隔，社区咖啡店
的数量正与日俱增。在市区延安北路、新浦路、新
生巷、大同路等街巷，多家极具特色、独立、小且美
的小店受到市民、游客的青睐。在逛腻了纷纷扰扰
的景点和商圈后，越来越多的消费者选择去安静
的社区咖啡店小憩，享受片刻闲暇时光。

记者在大众点评App上搜索“社区咖啡店”，发
现漳州有 20家左右的店铺，其中有 4家是刚营业不
久的新店。“这是一家藏在社区里的宝藏咖啡店”“这
家社区咖啡店环境安静且温馨”“咖啡味道不错，性
价比很高”……在大众点评、小红书、美团等平台上，
这类的好评不在少数。

这些社区咖啡店大多提供手冲、美式、拿铁等类
型的咖啡以及气泡饮料等无咖啡因饮料，部分店面会提
供冰滴咖啡、SOE豆咖啡（单一产地浓缩咖啡）等独具风
格的产品；还有部分店家会提供结合漳州特色的原创产
品，如几许时光里社区咖啡店推出的具有诏安青梅风味
的饮品——青青梅香；蛋糕、车轮饼、三明治等轻食也是
社区咖啡店菜单上的常客。在大众点评App上，社区咖
啡店的人均消费价格大多在12元至42元之间。

“社区咖啡店的出现给了消费者更广泛的选择，
也让漳州的咖啡业态变得更为丰富。”业内人士指
出，相比于连锁咖啡店，远离喧嚣的环境、独特的口
味以及实惠的价格成为市民热衷于社区咖啡馆的主
要原因。近几年，越来越多咖啡店选择开在社区。一
方面是因为房租压力较小；另一方面则是随着市场
逐步扩大，社区居民的咖啡需求也逐渐增长。

人情味十足人情味十足 把咖啡变得日常把咖啡变得日常

以往带着“网红打卡”属性的咖啡，变成和豆浆、
牛奶、茶相同的日常饮品，加上对环境、服务、菜单内
容的不断优化，让社区咖啡店变成周围邻居们经常

“喝一杯”的放松空间。
已开业一年多的几许时光里社区咖啡店，在把

产品放在第一位的基础上，也很看重“人情味”。这里
依然使用人工点单，咖啡单里也附带包含了产地、制

作方式、风味等详细信息供消费者选择。“手机点单
固然有其优势，客户在各自的餐桌上扫码点单，尤其
受到了‘社恐星人’的追捧；用手机点单可以快速浏
览图文介绍，减少消费者做选择的时间；商家也能通
过分析后台数据制定营销策略。”但该店店主认为，
点单作为客人进店后首次与店家的交流，展现的是
一家店的“企业文化”，是店面特色的重要体现。同
时，店家可以从专业的角度为顾客介绍和根据喜好
量身定制产品，并通过顾客的表达以寻求新的销售
机会。虽然这个过程需要耗费一定的人工、时间成
本，但是长久下来，不仅能让客户喝上喜欢的饮品，
也更能散发出“人情味”。

在几许时光里、南爪咖啡（上江名都店）等社区
咖啡店，制作台边上设置了吧台，只因为店主喜欢和
客人一起品鉴手冲咖啡，聊聊天南地北。走进南爪咖
啡（上江名都店），店里的猫慵懒地躺在椅子上，吧台
上坐着几位顾客和老板轻声聊天，一位老顾客进来
后熟络地与老板打招呼，这里处处散发着“亲切邻
里”的气息。“这是一对夫妻经营的小店，装饰得很温
馨，闽南花砖和木质的搭配很是惬意。他们家的客人
很多是老顾客，自己拿个杯子坐在吧台上聊几句，然
后各自忙碌。我很喜欢他们的吧台和咖啡，在这里我
可以坐一个下午。”市民慧婷说道。

装修各具特色装修各具特色 新新““打卡打卡””地火出圈地火出圈

除了“人情味”，独特的装修风格也是社区咖啡

店“揽客法宝”。“温馨”“极简”“小清新”是顾客们常
有的感受。这与老牌连锁店通常会在临街铺面布置
大片透明落地窗的装修风格，形成了巨大的区别。

在 芗 城 区 的 新 浦 路 上 ，藏 着 一 抹 咖 啡 、
10m2COFFEE 等社区咖啡店，隐蔽安静又方便。其
中，Chill·cafe（湫·咖啡）的美式复古风吸引了不少市
民前去“打卡”。它的门头是红、白、蓝的经典美式风
格配色，复古亮眼的红色字体招牌抓人眼球，店内的
音响、公路自行车、飞盘、滑板等塑造而成的美国元
素毫无违和，店外有着开放式座位，坐在店外随意喝
一杯咖啡，成了不少顾客喜欢的方式。

而“小而精”的10m2COFFEE咖啡店则诠释了什
么叫“窗口咖啡店”。该店铺总面积约10平方米，黑色
的门头让其在这条路上显得颇为“低调”。店里装修
简洁，却摆放着各种可爱小物，这是顾客通过窗口点
单时，才能感受到的温馨氛围。门口摆放着几把露营
椅，白天的阳光透过树影斑斑点点地洒下，尽显社区
的悠然本色。

春光明媚，住在龙文区荣昌花园的小蓉散步来
到小区里的咖啡店，跟店主打个招呼后，要了杯美
式咖啡，便坐在店门口晒太阳。她笑着说：“刚开始
是被店名和环境所吸引。这里像个藏在社区里的花
园，拥有前后两个院子，暖色调的墙壁和绿植，以及
舒缓的音乐营造出的氛围感。在这里喝上一杯，感觉
很舒适惬意。”

■本报记者 林 露 文/图

采价日期：4月18日9:00-11:00 计量单位：元/500克

绿豆

猪精瘦肉

带皮后腿肉

排骨

牛腱子肉

牛腩

白条鸡

鸡场蛋

鸭蛋

冻带鱼

草鱼

白鲫鱼

芹菜

黄瓜

萝卜

茄子

大白菜

上海青

空心菜

西红柿

胡萝卜

花菜

油菜

富士苹果

鸭梨

新华都 大润发
延通
市场

北桥
市场

东岳
市场

沃尔玛品 名

4.89

15.90

7.90

32.90

无

无

无

7.50

8.90

无

8.90

16.90

8.98

4.98

1.68

5.98

1.58

3.98

5.98

6.98

2.98

4.98

4.98

8.98

6.98

5.58

13.98

7.98

25.58

49.98

46.8

11.98

4.99

8.48

24.98

10.98

19.98

3.58

2.58

0.99

3.58

0.88

0.98

3.98

5.98

2.18

2.98

3.58

6.98

6.98

6.00

20.00

15.00

35.00

55.00

50.00

13.00

7.50

8.00

22.00

10.00

14.00

5.00

4.00

2.50

5.50

3.00

4.50

6.00

5.00

3.50

4.00

5.00

8.00

8.00

8.00

20.00

15.00

33.00

50.00

45.00

12.00

7.50

8.00

25.00

10.00

15.00

5.00

4.00

2.50

5.00

2.50

4.00

6.50

5.00

3.50

4.00

4.50

7.00

7.00

7.00

21.00

13.00

32.00

53.00

50.00

13.00

7.00

7.50

20.00

10.00

15.00

5.50

4.00

2.50

5.00

2.50

4.50

6.00

5.00

3.50

4.00

4.50

7.00

6.00

4.98

16.80

8.80

50.80

65.80

52.80

13.60

5.39

7.98

10.95

12.80

19.80

4.58

3.98

1.68

5.58

1.98

2.78

7.98

5.98

2.98

4.98

2.98

6.99

7.98

备注：以上信息仅供参考。更多市场行情请登录“漳州
菜篮子” http://www.zzclz.com

（漳州市发改委提供）


