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4月 13日提交申请，16日便完成现场接电测试，这个安
“桩”速度是家住龙文区建发文昌府小区的林金荣没有想
到的。

“我们向物业管家提出想给自家地下停车位装个充电桩
时，他们很快发来了安装流程表和所需准备的材料清单，其
中一项就是物业配合出具给供电公司的允许车位施工证
明。”林金荣告诉记者，在得到物业加盖公章的证明后，他向
供电公司申请装表并提交了相关材料，电力部门第二天就安
排工作人员上门勘察配电情况。“物业还到场帮忙指认停车
区域内电源位置及暗埋管线的走向，直到电动汽车企业上门
安装充电桩,物业依旧在场协助。”林金荣表示，整个过程非
常顺畅，之前担心的种种问题都没有出现。

没有推诿扯皮，高效安“桩”的背后，是四方协力推动的
成果。芗城区万科滨江府物业项目经理申东满告诉记者，在
安装前，物业与业主、供电公司、车企共同签署了《电动汽车
自用桩安装承诺书》，明确了各自的责任和义务。在这份协议
中，物业单位需要配合提供相关材料，业主需要对充电桩的
日常管护负责，车企则要确保充电桩合规达标、安全环保，电
力需确保线路容量接入安全。明文规定每个参与主体应尽的
义务，让整个流程的对接环环相扣、清晰直接。

“此前物业对充电桩进小区一事表现得比较消极，主要
原因在于许多早期的小区在建设初期，并没有将充电桩纳入
建设规划，如果强行接入充电桩，可能造成用电高峰期变压
器过载，从而出现故障。同时，由于地下车库空间相对封闭，
万一充电桩出现漏电、短路引发火灾等情况，扑救难度大，可
能造成重大财产损失甚至人身损害。”家住冠成国际小区的
宋何鸣在与物业的多次沟通中，逐渐理解了物业这些担忧。

如今“四方联动”后，各方只有各司其职守好安全防线，
既不因噎废食、也不盲目乐观，才能真正把安全隐患扼杀在
萌芽中。“特别是在新能源汽车和充电桩都安全合规的情况
下，充电桩实际安装使用后，功率并不是很大，小区停车场还
有‘潜力’通过电力扩容实现‘充电自由’。”宋何鸣说道。

然而，隔壁邻居家的车位能安装充电桩，不代表你的车
位也刚好符合安装条件。有些车主买到的是人防车位，虽然
在不影响人防工程战时防护效能的前提下允许安装充电桩，
但严禁随意在墙体、底板等防护结构主体上开洞。特别是当
单元配电箱满额时，同单元业主就无法就近接入，只能往远
处配电箱敷线。

家住芗城区万科滨江府的杨艺强在申请安装充电桩时
就遇到了这一难题。“距离我家车位最近的配电箱在二单元
二楼，从这里敷设表后线长度不会超过车企赠送的30米线，
我可以免费享受安装服务。但是因为二楼和三楼的配电箱接
入量都满了，如今只能安装到四楼，表后线超出赠送的长度，
费用上升到1200多元，想想就觉得肉疼。”

尽管新能源车主们的悲欢并不相通，但供电公司、物业、
车企的服务可以共通。

为能帮业主“充电入户”创造条件，国网漳州供电公司对
具备直接安装电能表条件的，现场拍摄报装车位环境照片留
存备案，并在 5个工作日内完成表前线及表计安装；对现场
不具备直接安装电能表条件的，工作人员则会在保障所在小
区电网稳定、消防安全的基础上，根据环境图纸和资料因地
制宜改造电路、安装表箱并敷设表前线。

而车企不仅在购车时赠送车主充电桩，在质保期内对电
动汽车充电设施进行维养，在超过质保期后还有义务及时提
醒车主更换充电设施。物业服务企业不仅需要提供有关图纸
和资料，配合供电公司指认停车区域内电源位置和隐蔽电源
管线走向等，还需协调配合充电桩安装单位现场施工，并加
强现场检查管理，督促各方严格履行承诺书约定的义务。

“四方联动”以来，全市共有 2244个用户报装个人充电
桩，其中中心城区（芗城、龙文）共有423个、涉及109个小区。

漳州的新建住宅小区均按照规划总停车位数的百分比配
建了充电桩车位。以建发文昌府小区为例，532个车位中含有
132个充电桩车位，地面设有 6个公共充电桩停车位，就连普
通车位也预留下了充电桩安装空间，因而业主们的申办“水到
渠成”。

但是，部分老旧小区因建设年代较早，存在无固定车位划
分、原管网配电容量不足、建设充电桩很难找寻到合适用地等
问题，导致新能源汽车充电桩的安装卡在“最后一公里”。

“对于一些前期规划设计中没有考虑充电桩事宜的老
旧小区，如果未进行电改但许多业主想安装私人充电桩，那
么就牵扯到更换变压器、增容等问题，涉及的改造费用会很
大。”家住芗城区香格里拉小区的居民尤秀珍表示，不少小
区的停车位属于业主集体共有，对于那些没有购置新能源
汽车的业主来说，花费小区公共资金安装充电桩显然没有
必要。特别是部分业主认为充电桩安装过程涉及到电路铺
设，而且日常充电基本都是自动完成的，过程缺乏监控，存
在安全隐患。业主间同意安装的共识较难达成。

记者在查阅《电动汽车分散充电设施工程技术标准》时
发现：新建汽车库内配建的分散充电设施在同一防火分区
内应集中布置，并设置独立防火单元，地下汽车库的防火单
元最大允许建筑面积为 1000 平方米。而我市老旧小区停车
场的常规防火分区大多未独立设置防火单元，对于未设置
相应防火单元但开展充电桩供电的，确实存在较大的消防
安全隐患。

所以，老旧小区到底能不能安装充电桩？答案是能，但是
需要结合自身实际情况进行。今年我市将对 13个县（区）262
个老旧小区实施综合改造，在突出做好“水、电、气”改造、强弱
电管线规整、消防安全整治、安防设施改造、智能充电桩等十
个方面改造提升的基础上，还将结合实际统筹实施更多专项
改造。“建议那些符合条件的小区考虑让社区充电桩实现‘统
建统管’，这样不仅可以为小区居民解决安全充电的问题，也
能为小区电路安全后期维护提供保障。”市城管局相关负责人
对记者说。

在申请小区地下停车位安装充电桩业务后，办理时限、供电
方式、收费标准分别是什么？

采访中，国网漳州供电公司营业部经理陈艺平告诉记者，漳
州市民申请安装充电桩可以通过“网上国网”App在线申请，进
入“充电桩报装”栏后按提示上传业主车位使用证明、身份证明、
物业证明、购车证明等材料，即可完成装表接电申请。在受理申
请后，供电公司将于1个工作日内联系用户，进行现场勘查并提
供供电方案供市民选择。待充电桩安装完成，供电公司会在5个
工作日内完成装表接电操作。表箱及表前部分由供电公司投资
建设，表后线由用户负责施工、维护。

记者打开“网上国网”App发现，不仅产权车位可以申请安
装充电桩，具有一年以上长期车位租赁使用权的业主、提供购车
意向书的业主等，均可向电力部门申请装表接电。“这一申请过
程完全免费。市民可以在购买新能源汽车前，先提交安‘桩’申
请，请供电公司专业技术人员帮忙勘察小区现场电路容量是否
合适，再完成购车付款流程。这有助于市民避开买了新能源汽
车，却不能在小区内充电的窘境。”陈艺平说道。

停车、刷卡、充电……看着新安装好的 7千瓦交流充电桩，
业主林艺强非常开心：“随到随充，方便安全。”在他申请安“桩”
时，建发文昌府物业项目经理方小倩向他提供了一份“清单”，里
面详细罗列出增设充电桩全流程、所需材料数量及名称等内容。

“地下停车场供电规划为物业自管供电范围的，市民可与我
们物业沟通，从小区自管配电房接电使用，由物业公司向其转供
电。”方小倩告诉记者，充换电设施用电执行峰谷分时电价政策，
根据国家要求，现阶段居民家庭住宅、居民住宅小区、执行居民
电价的非居民用户中设置的充电设施用电，执行居民用电价格
中的合表用户电价，每度电比居民生活电价多 2分钱。同时，新
能源汽车充换电设施用电执行峰谷分时电价政策。在漳州，充电
桩安装好后每度电费最低为0.533元。

相比油钱，林艺强觉得安装充电桩很值得：假设燃油车跑一
公里需要油费 0.5元，则跑 100公里需要油费 50元；而家用充电
桩一般为0.5元一度电、公共充电桩约为1.5元一度电，按照平均
数1元一度电来计算，如果新能源汽车百公里耗电量为15度，那
么百公里电费则约 15元，与燃油车一比较就发现出了差距。随
着公里数的增加，这一差距会越来越大。单看用车成本的话，新
能源汽车确实比燃油车能省下更多钱。

“尽管目前全市小区安装充电桩的数量逐步扩大，但随之而
来也反馈出一些新的问题，比如小区地面公共充电停车位上，燃
油车停在充电桩停车位算违停吗？充电速度变慢了怎么办？老旧
小区充电桩安装问题能否找到新的解决方案？这些老百姓生活
中的‘痛点’‘堵点’问题，我们还要进一步研究找到解决办法。”
市物业协会会长徐亮元说道。

申请安装
方不方便？焦

点3

在新能源汽车车主的眼中，充电焦虑一
直存在。为了化解焦虑、让车主在家门口充上
电，去年市两会期间，我市政协委员提交了
《关于加快我市新能源汽车充电桩建设的建
议》《关于完善我市新能源汽车推广服务配套
的建议》等多份意见建议，希望能根据市情加
大对个人建设充电桩的支持力度。去年8月23
日，本报以《一纸证明“卡脖子”安装私人充
电桩真的挺难》为题进行报道，引发各界关注
和热议。在政协委员和党媒的呼吁下，同年10
月25日，市物业管理协会和国网漳州供电公
司联合发布《关于进一步配合做好居民区电
动汽车充电设施建设的通知》，推动新能源汽
车车主、车企、充电基础设施建设企业以及物
业公司四方携手，一道解决我市居民小区安
装充电桩难点。如今半年过去，“四方联动”效
果如何？小区新能源汽车充电桩短板问题是
否得到有效解决？个人申请安装私人充电桩
又需要经过哪些环节？面临哪些新的情况？聚
焦这些问题，本报记者再次进行了走访调查。

打通充电充电“堵点”

老旧小区
能不能装？焦

点2
普通车位
能不能装？焦
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万科滨江府地下停车场内，新能源
汽车正在充电。

建发文昌府地下停车场车位配有新能源
汽车充电桩。

建发文昌府小区设置了公共充电桩

小区安 不再难难““桩桩””

能！结合小区综合改造
实现充电桩“统建统管”

方便！网上就能操作，
可先申请后购车

能！物业、业主、供电
公司、车企“四方联动”
明确责任义务


