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漳州市医院 漳州市中医院 漳州市疾病预防控制中心 漳州市中心血站 协办
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1 月 13 日，一名胰头癌晚期并梗阻性
黄疸患者在诏安县总医院北区外科成功做
完经皮肝胆囊穿刺引流术，引流三天后各
项指标明显下降。这是北区外科在漳州市
医院肝胆科专家指导下，独立完成的第一
例经皮肝胆囊穿刺引流术，标志着漳州市
医院专家帮扶诏安县总医院从“手把手”步
入了“独立走”的阶段。

2022 年 3 月，漳州市医院与诏安县总
医院签订医疗业务托管协议，“福建省医科
大学附属漳州市医院诏安分院”同期揭牌，
翻开诏安县总医院发展的新篇章。

自全面托管以来，漳州市医院坚持“输
血”与“造血”并举的同质化发展模式，围绕
医疗服务能力提升、学科建设、人才培养、
健康义诊等重点领域帮扶支持诏安县总医
院。不到两年时间，医院的管理水平、医疗
质量、学科建设、综合实力有了显著的提
高，诏安的群众在家门口就能享受到三级
甲等医院的技术和服务，有效解决了“急、
难、愁、盼”的就医问题。

从“片段式帮扶”
到“前所未有的深入合作”

由于经济、区位、人才等因素所限，诏
安县优质医疗资源相对缺乏，诏安县总医
院一度陷入发展瓶颈。诏安群众看病就医
往往需要远赴漳州市区，费时费力费钱，且
一些危急重症往往得不到及时救治。

“我们对诏安县有过多次帮扶，比如专
家定期去坐诊。但这种‘片段式的帮扶’远
远不够。”漳州市医院副院长、诏安县总医
院业务院长林瑞生说，恰好市医院一直在
思考更深入的帮扶方式，双方一拍即合，决
定开展“前所未有的深入合作”。

这个“前所未有的深入合作”就是医疗
业务托管。

从合作之初，双方医院就制定了共同
的目标：五年内将诏安县总医院打造成三
级综合医院，成为辐射到周边的县域区域
医疗中心。

要把诏安县总医院打造成三级综合医
院，缺的不仅仅是硬件设施，更是先进的医
院管理理念和医疗人才。因此，漳州市医院
决定将关口前移，直接派医疗团队和管理

团队进驻诏安，“把漳州市医院的医院文化
渗透到诏安县总医院，实行同质化管理。”
林瑞生说。

在此背景下，近两年来，漳州市医院共
派驻3轮27名帮扶专家，开展“院包院”“院
包科”的帮扶模式，从神经外科、急诊科、普
通外科、耳鼻喉科、肝胆外科、超声科等多
个科室抽调副高级以上职称医师，组成专
家组驻点帮扶。

从“一片空白”
到“打开学科发展新局面”

谈起不久前的那次生死急救，诏安县
总医院北区急诊科副主任钟镇河至今仍
心有余悸。

一名 40 多岁的肺栓塞患者被送到诏
安县总医院北区急诊科时，突发心脏骤
停。“马上启动抢救！”在此驻点的漳州市
医院急诊科、检验科医师和诏安县总医院
心内科团队立刻启动会诊抢救。经过半个
多小时多学科协作，连夜将患者从死亡线

上救回。
“当时这名患者的爱人都觉得没希望

了，没想到，我们把人抢救回来了，目前恢
复良好。”钟镇河说，这是诏安县总医院与
漳州市医院开展医疗业务托管合作以来，
成功救治患者的又一例。

“以往，我们的急救能力比较薄弱，
对危急重症的抢救能力有限，有危重病
人都往上级医院送，可这又涉及路程远
的问题。”诏安县总医院院长陈子平认
为，想要成为当地群众的“医靠”，必须提
升急诊急救能力。正是在漳州市医院的
帮助下，诏安县总医院成功组建了卒中
中心和胸痛中心，医院急诊急救能力得
到大幅度提升。北区外科去年获批漳州
市级临床重点专科，实现了这一领域零
的突破。

此外，为了培养本地化人才队伍，两院
建立临床专家一对一“师承教学”，并先后
组织急诊急救、护理质量管理、彩超技能等
相关培训42场，参训人数952人次。

据统计，医疗业务托管以来，诏安县总

医院手术量同比有较大新增，三四级手术
占据一定比例。仅腔镜手术一项，就从2021
年的 803台、2022年的 998台，到 2023年的
1173台，手术量逐年增加。

从“单打独斗”
到“同质化管理”

近日，国家卫健委公布 2022年度全国
三级公立医院绩效考核结果，漳州市医院
在全国 2112家三级公立医院中排名第 120
名，再次进入A+系列。“市医院的精细化管
理办法，为诏安县总医院提供了改进的方
向和动力。”陈子平说。

授人以鱼不如授人以渔。对诏安县总
医院来说，这个“渔”除了医疗技术外，还有
公立医院高质量发展的管理办法。

“在外科领域，团队建设非常重要。”
诏安县总医院北外科主任林雨忠解释，比
如一台手术中，主刀医生、麻醉师，甚至递
手术刀给你的那名护士，大家需要全员紧
密配合，才能高效率完成一台手术。“单打
独斗是不可能的。这时候，就需要一个良
好的团队建设。”

可是，对于一家基础相对薄弱的二级
医院来说，如何做好团队建设并无太多经
验可循。怎么办？借鉴并学习漳州市医院
的精细化管理办法，实现与市医院同质化
管理。

在临床医疗以外，诏安县总医院在管
理方面取长补短，根据目标责任制精细化
管理。医院职能科室与漳州市医院管理团
队对接，借鉴漳州市医院考核方案，让管
理更加科学、合理、规范。同时，诏安县总
医院派出骨干力量，通过到漳州市医院参
观学习、跟班进修，不断健全医院管理机
制，确保管理和服务水平同质化。

名医专家有保障、信息共享少跑腿、住
院方便又省心……不到两年时间，诏安县
总医院在医疗业务和管理机制上有了很大
的变化。如今，两院协作的步伐仍在加快。
林瑞生表示，未来诏安县总医院将立足新
起点，实行新机制，释放新优势，着力于提
升医院的业务水平、管理能力、服务理念，
培养出一支有能力、可支撑的本土医疗卫
生人才队伍，真正实现从“输血”到“造血”
的改变，让帮扶的成效惠民便民。

漳州市医院与诏安县总医院签订医疗业务托管协议，深入帮扶合作——

“输血”与“造血”并举 打造医疗托管升级版
⊙本报记者 杨婉真 通讯员 沈铭洺 黄希斌 吴顺妹

漳州市医院外科ICU主治医师沈美娜（右二）在诏安县总医院查房
诏安县总医院 供图

龙文区:
举办关爱儿童青少年眼健康活动
本报讯（记者 林昕蓉）近日，“健康龙文‘视’关你我,

关爱儿童青少年眼健康”活动在龙文区新时代文明实践
中心启动。

活动现场举行了一场以“快乐过寒假，近视防控不放
假”为主题的科普讲座。活动还为在场青少年做免费视力
检查、屈光度测量和眼健康评估，发放近视防控手册，进
一步宣传推广预防儿童、青少年近视的健康科普知识。

据悉，本次活动由龙文区文明实践中心、龙文区卫健
局、龙文区教育局牵头主办，龙文区儿童青少年近视防控
中心（朝阳街道社区卫生服务中心）、漳州科宏眼科医院
承办。

漳浦县:
关爱特殊群体在行动

本报讯（记者 杨婉真 通讯员 陈文娟）近日，漳浦县
南浦卫生院志愿服务队深入南浦乡，开展关爱肺结核患
者群体志愿服务活动。

在走访过程中，志愿者们与患者及其家属进行深入
的交流，详细了解了患者的症状、体征以及用药情况，并
对患者家庭居住环境和生活方式进行了全面的评估。此
外，志愿者们还针对肺结核的预防、治疗和康复等方面，
为患者及家属介绍了肺结核的传播途径、治疗方法以及
日常生活中的注意事项，旨在帮助患者及家属提高对肺
结核的认识，增强自我保护意识。

云霄县:
卫健系统开展义诊志愿服务

本报讯（记者 林昕蓉 通讯员 林月云）近日，云霄县
卫健局组织县妇幼保健院及和平乡卫生院到和平乡吉坂
村开展“迎新春·送温暖”健康义诊志愿服务活动。

义诊现场氛围浓厚，医务人员向前来问诊的群众耐
心细致地解答，为他们量血压、测血糖、开展心肺听诊等
检查服务。医务人员还为群众提供用药及康复咨询，开
展常见病、慢性病等诊疗服务。现场还组织书法家义写
春联，为群众免费赠送新春对联 100 余副，受到了群众
好评。

平和县医院召开专家座谈会
本报讯（记者 杨婉真 通讯员 蔡林玲）1月 27日下

午，平和县医院召开“神经脊柱专科联盟暨 2024年陈春
美名医工作室专家座谈会”。

与会人员结合实际，深入探讨了临床与科研、学科建
设与人才培养等方面的问题。据悉，陈春美名医工作室运
行两年多以来，充分发挥名医效应，引领和辐射带动了医
院的学科建设和发展。

据了解，平和县医院将继续深化“名医工作室”建设，
通过名医坐诊、手术、查房、会诊、授课等方式，有效提高
医院临床诊疗技术及业务水平，让平和老百姓在家门口
就能享受到省级专家的优质服务。

本报讯（记者 杨婉真）近日，国家卫生健康委、国家
中医药局下发通知，对2023年度“优质服务基层行”活动
中表现突出服务优质机构予以通报表扬，全国共有2427
所社区卫生服务中心和乡镇卫生院入选，我市有15家基
层医疗机构榜上有名。

“优质服务基层行”活动是提高基层防病治病和健康
管理能力，加快构建优质高效医疗卫生服务体系，不断增
强人民群众获得感幸福感的有效举措。2023年，我市各
地继续开展“优质服务基层行”活动，基层机构对照新版
标准，补短板、强弱项，持续加强服务能力建设，取得了良
好成效。经过机构自评、县区级审核、省市级复核、国家专
家组现场一致性评价和信息系统审核等严格程序，最终
确定我市包括芗城区东铺头社区卫生服务中心、芗城区
通北社区卫生服务中心等 15所乡镇卫生院和社区卫生
服务中心达到服务能力推荐标准。

漳州15家基层医疗机构
被全国通报表扬

本报讯（记者 杨婉真 通讯员 徐冬
女 洪君婷）“太方便了，不用来回跑，在
漳州市人民医院就能享受到国家区域医
疗中心专家的诊疗服务。”近日，市民方
先生在接受福建医科大学附属第一医院
眼科专家的远程会诊后，不禁竖起了大
拇指。

家住云霄的方先生是一名反复发作的

虹膜炎患者，视力仅剩光感。去年 12月，方
先生到漳州市人民医院眼科就诊，经规范
化治疗后，虹膜炎得到控制。为了生活便
利，方先生希望能通过手术方式进一步恢
复视力。在与患者进行充分的沟通后，漳州
市人民医院为方先生安排了国家区域医疗
中心福建医科大学附属第一医院眼科专家
进行了会诊。双方通过视频的方式进行了

详细的交流，最终，专家肯定了前段时间的
治疗，建议患者继续维持目前治疗方案，待
眼部情况稳定后再考虑手术治疗。

此次远程会诊服务仅用时二十余分
钟，就让患者“足不出县”享受到国家区域
医疗中心的优质诊疗服务。据悉，2023 年
12月 19日，国家区域医疗中心福建医科大
学附属第一医院与漳州市人民医院合作

共建“医疗健康联合体”，开启合作模式。
合作模式中包含远程会诊、双向转诊等医
疗服务。

在民众眼里，到省级重点三甲医院看
病就医，挂号难、排队长、床位难求，更需要
托关系找专家……福建医科大学附属第一
医院与漳州市人民医院合作共建医联体，
为患者提供远程会诊和转诊绿道，省去了
患者求诊专家时排队、挂号、预约等环节。

“远程会诊的成功举行及后续转诊的
快捷便利，意味着漳州市人民医院与福建
医科大学附属第一医院通过深度合作，促
进了医疗服务水平同质化管理，更好地满
足了群众的健康需求。”漳州市人民医院院
长林文福表示。

漳州市人民医院：

以医联体之通 解群众就医之痛

本报讯（记者 林昕蓉 实习生 何蒙 通讯员 陈国
明 文/供图）2月3日上午，市无偿献血志愿者协会、市红
十字造血干细胞宣传志愿服务队和市曙光救援队，联合
在市中心血站开展应急献血活动。

活动现场，来自三支队伍的15名志愿者根据患者临
床用血需求，有针对性地捐献机采血小板15个治疗单位
和1800毫升全血。现场还有一名志愿者申请加入中华骨
髓库，成为造血干细胞捐献志愿者。

“志愿者在临床用血紧张时刻及时挽袖送暖，为患者
带来希望，点亮生命之光。”漳州市中心血站站长曾智慧
表示，春节是献血淡季，呼吁符合献血条件的市民踊跃献
血，献出一份爱心。

三支志愿服务团队联合献血

本期主讲人：严巧茹

漳州市第二医院神经
内科护师

志愿者参与献血

寒冷的冬日清晨，有些年轻人仍然穿
着单薄的衣服，骑着电动车赶去上班。结果
第二天醒来，发现自己脸歪了、嘴巴闭合不
了、喝水从嘴角漏了、眼睑无法闭合或者眼
睑下垂……这是什么原因呢？最近，市区几
家医院的神经内科就收治了一些这样的患
者，均被诊断为“面神经麻痹”，俗称“面瘫”。
今天，就让我们一起来谈谈面瘫的防治。

什么是面瘫什么是面瘫？？

面神经麻痹是面神经受损导致面肌瘫
痪的一种神经缺损症状。面神经从颅内中枢
发出，最后分布在面部，支配面肌运动。面神
经通路较长，其中任何一处的面神经运动神
经元受损，均可导致面神经麻痹。它是一种
常见病、多发病且不受年龄限制。面神经麻
痹患者连最基本的抬眉、闭眼、鼓腮等动作
都无法完成，主要表现为一侧面部额纹变
浅，眼睑不能闭合，鼻唇沟变浅，口角歪斜。

面瘫的诱发因素面瘫的诱发因素

特发性面神经麻痹的诱发因素为寒
冷。特发性面神经麻痹的发病与季节更替存
在相关性，冬天发病率明显高于其他季节。气
温越低，特发性面神经麻痹发病率越高。

除此之外，过度疲劳、熬夜、免疫力下

降、情绪波动大、紧张、压力大等也是面神
经麻痹的诱发因素。

得了面瘫怎么处理得了面瘫怎么处理??

患者应及时到医院就诊，接受药物治
疗和物理治疗。

1.药物治疗：予以糖皮质激素、神经营
养代谢药物治疗，合并病毒感染者，可加用
抗病毒药物。部分患者因眼睑闭合不全或
不能闭合，瞬目动作及角膜反射消失，角膜
长期暴露，易导致感染，因此应减少用眼动
作，在睡觉或外出时佩戴眼罩，并用眼膏涂
抹患眼。

2.物理治疗：主要有超短波无热量治
疗、红外线照射局部、低中频刺激治疗等。

面瘫第一周治疗效果不理想面瘫第一周治疗效果不理想，，怎么办怎么办??

经常有患者来问：“我得了面瘫，来医
院治疗1周了，怎么还没见效？”

通常认为，面瘫发病后 1 周属于急性
期，第 2周至 3个月内属于恢复期。在发病
后1周内，接受治疗后仍然出现病情进展的
状况，是一个疾病发展的正常现象，患者不
必过度担忧。一般患者的症状改善开始于
发病后两周左右。大约 1 个月时间才能恢
复良好。但是，如果患者对面部肌肉的控制

尚未完全恢复，仍需坚持治疗一段时间。面
瘫治愈率通常为85%左右，临床上绝大多数
患者都会在3个月内痊愈。

居家日常注意事项居家日常注意事项

得了面瘫，经由医生诊断和治疗后，在
家休养期间，应注意以下几点：

平衡心态，心情放松。患者多为突然起
病，因面容改变羞于见人，会产生紧张、焦
虑情绪。这不仅没有必要也会影响病情康
复，因此应该以积极的心态接受治疗，提高
治疗效果。

避免受凉，秋冬季要注意防风寒，尤其
对于早出晚归、骑电动车上下班的市民，更
应佩戴头盔、围巾、风衣等保暖措施，避免
冷风直吹面部。

在饮食方面，宜清淡、易消化，忌食
生 冷 、辛 辣 食 物 ，忌 烟 酒 。适 当 补 充 钙
及维生素 B 族元素，对面神经疾病都有
帮助。

适量运动有益于疾病的康复，适量的
穴位按摩也有助于症状的改善，太阳穴、风
池、合谷、外关、足三里、太冲等穴位，是临
床上常用于治疗面瘫的穴位。按摩方式没
有特殊要求，次数、方向、力度均以患者能
接受为度。
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