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电梯究竟为何“久病不愈”？

急速下坠、突然冲顶、被关轿厢、摇摇晃晃……随着高层住宅的普及，电梯成为不少人每
天上下楼必乘的工具，电梯安全问题日益引起人们的关注。近日，有几位读者向本报反映，称
自家小区电梯故障频发，搭乘电梯成了“高危”动作，住户担惊受怕，苦不堪言。电梯维修为何
成了一道屡攻不克的难题？记者就此进行走访调查。

“五株罂粟真热情，交个朋友，握握
手。”这是儿童绘本《听，蜜蜂在说话》中
的一页图文内容，蜜蜂围绕在罂粟花旁，
一个小姑娘面带微笑地看着这一景象。

《法治日报》记者根据一位家长提供的线
索，从网上购买该儿童绘本，翻看该绘本
编目发现，这是一本国外绘本，2017年翻
译后出版发行，目前多家电商平台均有销
售。“这样的绘本就是在毒害儿童！”上述
家长愤慨地说。 （3月18日《法治日报》）

在孩子成长的过程中，几乎每个家
长都想让孩子以书为友，儿童读物也因
此受到很多家长的欢迎。而现在，市面上
有一种“儿童毒物”，画风诡异、崇洋媚
外、美化暴力，甚至含有毒品、色情等“有
毒”元素，再配以鲜明的颜色和夸张的动
作描绘，向孩子传播不良信息。

事实上，“儿童毒物”并非新鲜事物。
儿童绘本市场鱼龙混杂、粗制滥造等现
象层出不穷。比如，前几年国外有本《不
要随便摸我》的绘本很受欢迎，国内商家
很快跟风，推出了若干同题绘本，但内容
却污浊不堪。书中“叔叔的手从依依的裙
子底下伸进去，摸到了依依的小内裤”等
内容，成年人看了都直呼“辣眼睛”。除了
打着性教育幌子的污秽内容，不少读物
中还存在自杀引诱。《淘气包马小跳系列
之天真妈妈》绘本中，“我受不了练钢琴
了，不想练了，都想自杀了……”“哪种自
杀方式比较好？”“拴根绳子在脖子上，再

找棵树吊死。”等内容令人触目惊心。
对此，家长怎么看呢？“应该严惩！”

女儿正在读三年级的市民许先生认为，
对于自杀等细节的描写，可能是为了给
故事的发展做铺垫，但对于孩子来说，却
很可能成为他们在面对困难时脑子里闪
过的第一个念头。

记者走访了市区的博文书店、晓风
书屋、众望书城，询问有关儿童读物的不
良内容的情况。店员均表示，书店在进书
时都会选择有口碑、有保障的品牌系列
和出版社，不会随意购进不知名的读物。
倒是如今网购图书方便，家长们在网购
图书时要注意甄别，买回家的书先翻一
遍，把把关，小心误把“鱼目”当“珍珠”。

采访中，多位家长认为幼儿就相当
于一张白纸。事实也的确如此，儿童绘本
是孩子初识世界的一个重要窗口，绘本
讲述人物故事、自然奥秘，为孩子感知世
界提供重要信息，有助于提高孩子的想
象力，培养良好的行为习惯，市场需求一
直很旺盛。而充满不良引导的“毒物”只
会让这张白纸蒙上难以抹去的阴影。儿
童是家庭和祖国的未来，儿童绘本的质
量关必须守好。有关部门应强化监管和
审核，严厉打击问题绘本的出版发行。家
长应严选儿童读物，主动拒绝问题读物，
发现问题及时投诉举报，为孩子筑起健
康阅读的“防火墙”。

■本报记者 肖颖婧

开卷未必有益开卷未必有益
警惕儿童读物变“毒物”

装修引发的噪声问题，一直是不少小区居民的烦
心事。近日，读者黄女士向本报记者反映，自家楼上的
装修施工每天都在午休时间进行，噪声很大并伴有振
动感，十分扰民。并且，施工方还经常占用电梯，这不仅
耽误其他居民的出行，还给电梯带来安全隐患。希望相
关人员注意装修时间，合理使用电梯。

接到反映后，记者来到黄女士所在的都市名城小
区，看到黄女士所在楼栋的地下通道处时有装运建材
的板车进进出出。记者在现场还看到，施工人员在搬运
建材时常常由一人“把守”电梯，电梯门几度将要关上
时又被“撑开”，建材占满整个轿厢，让乘梯居民无法下
脚。记者随机采访了楼栋内的住户，几户居民均表示深
受其扰，“每天中午一点准时开装，电钻好像就在耳边
钻。”“电梯一直‘滴滴’响了还占着电梯不放，搞坏电梯
谁负责？”

记者随后找到小区物业了解相关情况。一位工作
人员介绍，小区内租户较多，装修是常有的事。针对业
主反映的情况，物业将对装修的住户进行劝说，提醒施
工方安全合理地使用电梯，并强调装修时间规定，工作
日装修施工时间为：8:30至12:00，14:00至18:00，周六、
周日为无噪声施工，法定节假日遵守物业管理中心统
一通知。

福建诚正司法鉴定所律师许小艳介绍，《中华人民
共和国噪声污染防治法》明确规定，对已竣工交付使用
的住宅楼、商铺、办公楼等建筑物进行室内装修活动，
应当按照规定限定作业时间；《〈中华人民共和国环境
噪声污染防治法〉办法》草案第四十五条规定：法定休
息日、节假日全天及工作日12时至14时、18时至次日8
时，禁止在已竣工交付使用的住宅楼内进行产生噪声的
装修等扰民作业。对此，许小艳建议，施工方装修时最好
采取一些隔音措施，如遇装修扰民，居民可尝试上门沟
通，如果怕影响邻里关系，可以请物业代为出面。如果难
以协商，可以拨打报警电话让警方进行调解。

■本报记者 肖颖婧

装修扰民何时休？ “大家一个个讲，都有机会。我们开
‘板凳会’就是希望听取你们对村庄治理
的建议和意见。”近日，在南靖县霞涌村

“板凳会”上，村干部萧志亮的开场白，让
村民的“话匣子”打开了。

“板凳会”好就好在村民说，干部听。
过去乡村开会，大多数是各级干部当主
角发言，说政策，读文件等，群众主要是
坐着听。如今，南靖县霞涌村的“板凳会”
则让村民在拉家常的氛围中成为主角，

别出心裁，独具一格。村民们就村里建
房、修路、饮水、垃圾处理等关心的话题，
倾诉困惑和委屈，提出建议和想法，这种
方式能更好地了解群众所思，解决群众
实际问题。

小小“板凳会”，架起干群“连心桥”。期
待这种创新的开会形式能更多地应用在乡
村工作中，让会议开得求真务实，开得接
地气，让新时代乡村振兴进入快车道。

■温 欣

开好“板凳会”搭好“连心桥”

近日，湖里区市场监督管理局江头
所发现了一起“蹊跷”事件：两名“维保人
员”进行电梯维保时，其中一名“维保人
员”对着镜头微笑时，表情僵硬，画面看
着有点怪异。执法人员详细调阅监控记
录后惊讶地发现，这个“维保人员”竟然
是“假人”，是一张用厚纸板做的人形立
牌。 （3月26日《海峡导报》）

按照规定，电梯维保时需要两名现
场作业人员，也是出于对电梯维保工人
安全的考虑，如果维保中出现意外，另外
一个人可以立马采取措施救助。报道中
的维保人员以“纸片人”代替其中一名作
业人员，这么做的目的可能有两个原因：
其一，逼真的“假人”可以制造两人同时
在场维保的假象，从而“忽悠”电梯监管
人员，掩盖维保不规范的事实。其二，用

“假人”冒充作业人员，可以节省一大笔
开销。

电梯维保是电梯安全运行的重要一

环，近年来，电梯安全似乎成了一大隐
患，而造成这一隐患的根源，恰恰是一些
电梯维保公司的敷衍和不作为。在这种
情况下，电梯维保单位之所以敢以“假
人”充数，其实也揭示出电梯维保行业的
严重问题：一方面，一些公司为了减少成
本，将维保工作停留在表面，甚至虚假应
付，没有真正履行责任。另一方面，电梯
监管部门日常监督不力，对现场维保过
程的监督不及时、不到位。

让“假人”充数，安全生产岂可造假。
要想防止此类荒唐事件发生，既需要电
梯维保公司及维保人员提高安全意识，
切实履行主体责任，严格执行安全技术
规范，将维护保养工作落到实处，也需要
相关监管部门加大对电梯维保行业的监
督力度，严惩各类违规行为。只有这样，
电梯维保才不会被视作儿戏，也才能确
保电梯的正常运行，保障人民群众的生
命安全。 ■刘予涵

“假人”维保电梯 安全不能造假

本报记者 严洁 画
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电梯故障频发
业主提心吊胆

“3栋电梯从20楼高速下坠，看着电梯的数
字倒数，就像看定时炸弹一样，小孩吓得直尖
叫。”前不久，家住市区璟园的林女士就遭遇了
一次电梯惊魂。林女士回忆，进入电梯后，她按
下所住楼层按键，电梯开始正常运行，但突然往
下坠。看着面板上的数字不断倒数，林女士的孩
子吓得哇哇大哭，林女士的心也要跳出了嗓子
眼，“我一直告诉自己要冷静，强作镇定把下面
楼层的按键全按了，最后停在3楼，门一开我们
赶紧出去，两腿发软，不敢再乘电梯。”林女士心
有余悸地说。

该小区多位业主表示，电梯出故障的情况
经常出现。“从 5 楼掉到负 1 楼，马上按楼层也
来不及，差点全家阵亡。”“有一次电梯门开
了，电梯还没到，轿厢离楼层还有一定距离，我
低头看手机没注意，一踏进去就摔倒了，要是
电梯根本没到，不得踩空摔死？”为了证实所言
不虚，小区居民纷纷向记者展示业主群聊天记
录。他们无奈地连连摇头：“业主群都快成电梯
故障报修群了。”

璟园这样的“年轻”小区尚且如此，在一些
已经有年头的“年迈”小区，居民更是深受电梯
安全问题困扰。

家住家芗0596小区的陈女士告诉记者，她
所在的楼栋共有30层，每层楼有4户，电梯常常
因为故障而停止运行一部。遇上早晚高峰，不少
10楼以下的住户都无奈选择走楼梯，而 20 楼
以上的住户往往乘一次电梯就要耗费将近半
小时。“比如我现在在负 1 楼，电梯从 1 楼往上
走，因为大家都只能坐这部电梯，层层停到 30
楼，又层层停从 30 楼下来，电梯一到，大家又
一窝蜂拥进去，挤得满头大汗。”陈女士回忆，

“有一次大家在负 1 楼就把电梯挤满了，可能
是因为超载，电梯刚上到 2 楼就突然灭灯，下
坠到负 2 楼，这下两部都坏了，我只能爬二十
几层楼回家。”

“我们小区的电梯故障是老问题了，每栋楼
都有，十年前就这样，运行的时候还摇摇晃晃，
下坠、冲顶、被关在电梯里是家常便饭。”居民刘
先生无奈道，“我们现在遇到电梯故障比较不慌
了，打电话给物业等人来修就是了。”

故障频发原因多
屡修屡坏不见好

为进一步核实情况，记者联系了璟园
小区物业。一名物业人员表示，居民们反
映的情况属实，“电梯自运行以来，确实
发生过一些突发状况，每次我们都会立
即维修。电梯的保养检修频次是一个
月不低于三次，保养时都会在朋友圈

及一楼公示栏公示。”
“三天两头出问题还叫突发状况？应该是常

发状况吧？”有璟园业主表示，“第三、第四期的
迅达电梯比第一、第二期的日立电梯牌子好、价
格高，但质量和做工却不怎么样。”对此，物业人
员解释，迅达电梯的预警机制比其他品牌确实
更加“敏感”，只要遇到异物卡门、载重超重等，
电梯就会自动报警，自行启用应急预案，如将门
合上，关停机器等。物业人员表示，“经电梯维保
师傅检查，有几次电梯急停是由于异物卡住梯
坎，运行时导致门锁断开，造成电梯急停。在这
里我们也呼吁大家不要在电梯内丢弃包装、果
核、烟头等垃圾，文明乘坐电梯，共同爱护小区
的公共设备设施，延长电梯使用寿命，不拿自己
的生命安全开玩笑。”

在家芗 0596 小区，居民们表示，虽然电梯
每次出现故障，大家都会马上向物业反映，物业
也会进行维修，但屡坏屡修、屡修屡坏。“有一次
我问维修人员，他说我们的电梯已经老化，钢丝
磨损得跟手指一样细，这听了不吓人吗？可是维
修人员说不会死人。”居民陈先生透露，“我们有
集体签名过几次，就是为了取公维金出来买零

件修电梯，可是修好这个，没几天又坏
了那个，长期修修补补，每天坐电梯都
提心吊胆。”对此，家芗 0596物业人员
表示，该小区已入住将近15年，电梯老

化在所难免。目前小区电梯都有年检标识，电梯
维保单位会对电梯进行日常监管，一旦发生故
障，物业第一时间通知电梯维保单位，半小时内
赶到处理。

电梯为何屡修屡坏？漳州富奥电梯维修保
养公司的王师傅表示，现在许多小区电梯因使
用时间较长，电气控制部分部件老化，单纯更换
零件已经不能弥补其缺陷，而维修时电梯原厂
配件、备品从市场采购困难，装上之后的调试也
比较困难，以致维修效果不尽如人意。王师傅提
醒，遇到回南天，一些品牌电梯对环境、气候等
影响因素更为“敏感”，更容易触发电梯故障保
护机制。当保护机制被触发时，轿厢会下降至1
层并自动开门，在这个过程中，任何按键都不起
作用，这也会让乘客产生轿厢突然下坠、被困梯
内的感觉，这种现象在南方地区很常见。

既难换又难修
更新电梯遇难题

采访中记者发现，现实中很多“高龄”电梯

处于“勉强维持”“凑合用”的状态，日常故障不
断，常常坏、常常修，可谓“久治不愈”。一些居民
认为电梯坏得如此频繁，仅靠维修不能从根本
上解决问题，希望能够对这些“高龄”电梯进行
更换。然而，更换电梯也不是一件容易的事。

根据《福建省电梯安全管理条例》，电梯使
用年限达到 15年或是受水灾、火灾、地震等灾
害影响的电梯，故障频率高、影响正常使用的
电梯，电梯使用管理单位应委托有资质的特种
设备检验机构进行安全性能技术评估，并根据
评估意见增加维保频次和项目，或对电梯进行
修理、改造、更新和报废。也就是说，电梯使用
年限达到 15年或将报废。可现实中，许多电梯
并未达到 15 年“高龄”就已故障频发，处于尴
尬境地。

对于电梯故障由谁来负责的问题，物业
公司和业主之间也存在争议。通常物业公司
认为电梯故障是由于自然老化、不文明乘梯
行为造成的，而业主则认为是物业公司的维
保不到位造成的，且维修或更换费用应该由
物业公司从收取的物业费和小区公共收益中
支出，而不是动用住宅专项维修资金或者由
业主自筹。

如果居民在乘坐电梯时因电梯故障遭遇
人身伤害，责任该由谁负？对此，福建诚正司
法鉴定中心律师许小艳表示，根据《中华人民
共和国特种设备安全法》第 38 条相关规定，
特种设备属于共有的，共有人可以委托物业
服务单位或者其他管理人管理这些特种设
备，受托人应当履行设备使用单位的义务、承
担相应的责任。也就是说，物业公司肯定是需
要承担责任的。

那么，既然电梯更换并非易事，有没有更好
的方案呢？王师傅表示，由于电梯零件更新换代
较快，新旧零件适配难，如果保留导轨、轿厢、小
门套等部件，仅更换电气设备等其他部分，这种
改造的“性价比”还不如完全换新。但要换新电
梯，物业、业委会、有关部门的群策群力，依然是
绕不过的一道坎。

电梯故障何时不再频频发生？居民乘电梯
何时不再心惊肉跳？本报记者将持续关注。

■本报记者 肖颖婧
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