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被誉为“乐器之王”的
钢琴已经风靡盛行数十
年。在过去很长一段时间
内，学钢琴、买钢琴一度成
为潮流，国产钢琴品牌、钢
琴培训机构如雨后春笋般
出现。但近段时间，“钢琴
销量断崖式下滑”等话题
却冲上热搜、引发热议。那
么，在漳州，学钢琴的学员
是否同样越来越少了呢，
钢琴等乐器消费市场情况
到底如何？近日，记者采访
了漳州部分琴行和家长后
发现，乐器消费的确出现
一定程度的降温。不过，与
其他乐器相比，钢琴培训
市场依旧有很大的需求。
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本报讯（记者 林露）近日，市
场监管总局印发《关于鼓励食品企
业优化预包装食品生产日期和保
质期标签标识的公告》（以下简称

《公告》），旨在鼓励食品企业清晰
显著标注预包装食品的生产日期
和保质期。其中，特殊食品是预包
装食品的重点品类，应按照《中华
人民共和国食品安全法》等法律法
规规定，在与特殊食品注册或者备
案标签说明书一致的前提下，鼓励
特殊食品企业执行《公告》要求，尽
可能优化标注特殊食品生产日期
和保质期。

“之前我在抖音上购买了好几
款保健食品，有几款保健食品存在
看不清或找不到生产日期和保质
期的情况。”市民婧雯说道。记者走
访漳州市区沃尔玛、大润发（漳州
店）等商超及康佰家大药房（瑞京
路店）等药店了解到，正规超市、药
房的大多数特殊食品均有清晰标
注生产日期，少数生产日期标注位
置随机，和消费者玩起“躲猫猫”；
有的生产日期标注近乎“隐身”，在
透明包装上以灰色或刻印方式标
记信息；有的则未明确标明保质
期，需要通过计算判断。

针对生产日期和保质期“字太
小、颜色浅、藏得深”等问题，《公

告》鼓励特殊食品生产日期和保质
期应在最小销售包装的主要展示
版面显著标注，其位置应当清晰明
显、描述准确、易于查找。在字体方
面，《公告》鼓励使用最小高度不小
于3毫米、高度与宽度之比不大于
3:1的文字、数字、符号标注生产日
期和保质期，并按照年、月、日的顺
序明确标注。

漳州市市场监管局相关负责
人表示，特殊食品包括保健食品、
特殊医学用途配方食品和婴幼儿
配方食品，关乎“一老一小”等重点
人群身体健康。作为预包装食品，
生产日期难寻，容易给不法分子可
乘之机，引发食品安全问题，损害
消费者的利益。《公告》的发布，积
极回应了广大消费者的关切，是引
导食品生产企业清晰显著标注生
产日期和保质期的重要举措，也是
确保食品安全的有效保障。漳州目
前还没有特殊食品生产企业。特殊
食品经营者要严格落实进货查验
主体责任，认真核对特殊食品标签
说明书。消费者购买保健食品要认
准“蓝帽子”标志，购买特殊医学用
途配方食品要认准“小蓝花”标志。
若发现特殊食品的包装上存在没
有生产日期、标识不清等情况，可
拨打12315反馈。

特殊食品标签新要求来了特殊食品标签新要求来了

乐器消费出现降温

最近，家长陈菁做了一个决定，
让读小学的孩子暂停学了 6 年的钢
琴，开始学习扬琴。她说：“当时一起
学琴的孩子基本上都放弃了，只剩几
个打算走专业路线的。”

感受到钢琴热度下降的，并非只
有家长。位于漳州市区的阿波罗琴行
已开业近30年，主要销售钢琴。该琴
行负责人陈淑清见证了漳州钢琴行
业的变迁，他说：“去年春节后，琴行
的钢琴销量就出现断崖式下滑。最近
几个月钢琴的月销售量基本都是个
位数，而在以前每月可以轻松卖出
10 多台。现在市场上钢琴的存量很

多，许多钢琴工厂已停止生产钢琴，
开始承接一些制造家具的业务。价格
方面，原来售价 3万至 5万元的钢琴
最畅销，现在购买这个价格区间的人
群变少了，近两年消费者更偏爱购买
售价3万元以下的钢琴。”

除了钢琴销售外，钢琴培训以及
民族乐器的消费也出现了不同程度
的变化。同位于漳州市区的树汶琴行
负责人蔡智表示：“近两年，我们琴行
销售的琵琶、扬琴、古筝、二胡等民族
乐器销量出现下滑。相比 2020 年同
期，今年以来，这些民族乐器的销量
已减少约四分之三。”市区和声琴行
负责人林老师则告诉记者，和声琴
行的乐器销售对象主要是琴行的学
员，所以近两年，琴行里古筝、二胡、

琵琶等民族乐器的销
售和培训情况并没有
出现明显下跌，保持着
稳定状态。销售方面，
在暑假等假期，民族乐
器的销售情况会比平
日多 30%。民族乐器的
价格大多在几百至几
千元，入门学员更喜欢
2000 元以内的民族乐
器 ，2000 至 3000 元 的
民族乐器更受进阶学
员喜爱。目前琴行的培
训学员约有 300 位，主
要群体为小学生和初
中生。

多方面原因导致

考级加分、培养兴趣、走专业路
线……以前，家长们出于各种各样的
目的，带孩子走上了学琴之路。如今，
家长们的观念更加理性和“佛系”。谈
及乐器消费降温的原因，“经济原因”

“学乐器的孩子减少”“网络冲击”“消
费观念出现变化”成为阿波罗琴行、韵
乐琴行、树汶琴行、和声琴行等多位琴
行负责人提到频率最高的关键词。

“我觉得乐器消费出现降温是有
多方面原因。一方面是教育政策调
整。从2018年开始，国内取消了艺术
特长生中考加分政策。很多家长发现
学习乐器对孩子的升学并没有太大
的帮助，学习乐器也由刚需变成了兴
趣需求。另一方面，学琴成本有所上
涨。这两年珠江、雅马哈YAMAHA、
卡瓦依 KAWAI 等大品牌的钢琴均
出现涨价，许多小品牌也跟着涨价，
而具备便宜、易于携带等优势的电钢
琴受到越来越多消费者的欢迎。学习
乐器的孩子相应减少，也使选择二手
钢琴、租赁钢琴的消费者少了许多。
此外，网络也对钢琴行业形成一定的
冲击。不管是网购乐器还是上网课，
对比线下课程更便宜，许多学员因此
选择从网络上进行购买、学习。”陈淑
清认为。

林老师则表示，在各种不同的乐
器消费中，钢琴的降温会比较明显。

因为乐器具有耐用性。以钢琴为例，
家长给一孩购买了钢琴，二孩就不需
要再买了。当然，家长消费观念的变
化也很关键。以前家长对孩子学习乐
器很坚定，想方设法让孩子坚持，甚
至希望能走专业路线。现在的年轻家
长让孩子学习乐器则是以兴趣和快
乐为主。市场的选择也更加多样性，
许多孩子选择学习吉他、二胡、古筝
等乐器。

行业正处于重新洗牌期

虽然乐器消费趋于冷静，但仍有
许多琴行负责人对此持有乐观态度。

“任何行业都有它的周期。我认
为乐器消费出现降温，是一次行业洗
牌的机会，会把那些没有真正用心做
琴，没有情怀搞教育的琴行淘汰掉。
相信以后的琴行会越来越规范化，钢
琴销售会越来越理性，利润逐渐合理
化。未来五年行业可能会逐渐稳定发
展。”陈淑清表示，“作为‘乐器之王’
的钢琴依旧是众多乐器中最多人学
的，这一情况短期内不会发生改变，
未来钢琴也不会消失。这是因为钢琴
可学性强，在乐器中，钢琴是学员学
了10年后，依旧有东西可学的乐器。
许多大学院校都设有钢琴专业，可以
成为学员未来职业选择之一。”

当然，面对乐器消费的降温，琴
行有他们各自的应对之策。

近两年，越来越多消费者选择网
购乐器，蔡智发现，网购乐器虽然价
格便宜、赠品多，但基本上做不到好
的售后服务。因此，蔡智将乐器维修
列入树汶琴行的业务重点。“近两年
线下的乐器维修需求出现明显上涨。
今年以来我们琴行接到的乐器维修
单比2020年同期增加约20%，主要集
中在乐器调音等业务。”蔡智介绍。

在陈淑清看来，乐器销售还可
以扩展目标客户的范围。他介绍：

“在北上广等一线城市，许多钢琴商
家已经将目标客户扩展至‘60后’等
中老年人。他们不仅有钱有闲，还是
学习热潮时坚定让孩子学习钢琴的
家长。如果他们对钢琴感兴趣，相比
孩子进入学习状态也会更快。其实，
在漳州，学习葫芦丝、电吹管等乐器
的中老年人也比以前多了不少。这
就是一个不错的信号。”

■本报记者 林 露

钢琴销量下降、培训学员减少——

漳州乐器行业真的降温了吗？

为全面提升老年人、外籍来华人
员等不同群体支付便利性，兴业银行
漳州分行第一时间成立工作专班，针
对现金支付、账户服务等推出一系列
优化服务举措，以实际行动践行金融
工作的政治性、人民性，满足老百姓
多元化支付需求。

内延外拓，推广温度现金服务。
数字时代，零钱使用场景大幅减少，
给特定人群的日常支付带来诸多不
便。该行坚持“现金兜底”，通过手机
银行、网上银行等途径提供大额人
民币现金、零钱预约服务，并提供标
准化、定制化“零钱包”服务。在跨境
支付方面，该行在ATM设备上配备
了双语界面，支持外籍来华人员持
境外银行卡进行人民币取现。此外，
在手机银行、智能柜台、移动营销
PAD为境外人士增加了借记卡一键

多绑功能。
支付适老化，暖心守护“银发”

族。针对“银发”族客户群体的特
点，在营业网点设置适老服务窗
口、老年人专座，配备放大镜、老花
镜、轮椅等便利工具及设施；在服
务界面增大字体、简洁版面；在手
机银行中配备智能语音等功能；为
行动不便、患病等老年客群提供上
门服务，构建以“厅堂服务+智能机
具+手机银行+上门服务”多渠道
金融服务体系。

优化流程，提高账户服务质量。
该行积极推广简易开户模式，在遵
循风险为本原则、了解客户实际业
务需求的基础上，优化业务流程，简
化辅助证明资料，缩减开户时长。为
提升外籍来华人员金融服务体验，
该行全面完成新版永居证的适配性

改造，支持外籍来华人
员持永居证开立账
户，并在各营业网
点 柜 台 摆 放 相
关 指 南 资 料 ，
引导外籍来华
人 员 办 理 常
见业务。

移 动 支
付，助力优化
营商环境。该行
聚焦重点场所、
重点商户，逐户推
进重点商户开通外
卡收单功能。目前重点
商户外卡收单受理覆盖率达
到100%。

■本报记者 闫 锴
通 讯 员 柯雪娇 文/供图

兴业银行漳州分行：

践行“支付为民”理念 多举措优化支付服务

杨 靖 画

琴行里等候挑选的钢琴 本报记者 林 露 摄
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金融为民，支付无忧。为深入贯
彻党中央、国务院决策部署，落实《福
建省进一步优化支付服务提升支付
便利性实施方案》要求，人民银行漳
州市分行迅速行动，成立工作专班。
该行聚焦漳州台商投资区、古雷港经
济开发区等台企、跨国企业聚集区，
围绕台胞台企、外籍人员等不同客户
群体的多元化支付服务需求，打造优
化支付服务标杆场景，实现“吃喝玩
乐”等外卡主要消费场景全覆盖。

创新台胞台企支付服务模式创新台胞台企支付服务模式

“没想到在这里的银行开户，对
接人员居然是台湾老乡，这下沟通起
来更顺畅了。”正在厦门银行漳州台
商投资区支行网点大厅办理业务的
台胞陈先生欣喜地说道。

据了解，漳州台商投资区作为国
家级台商投资区，是台企发展最为密

集的区域之一，先后引进灿坤、台塑、
统一等逾160家台企。厦门银行漳州分
行充分发挥台资背景优势，打造对台
特色网点，推广“薪速汇”等联通两岸
结算便利的专属金融产品，并创新“台
籍员工服务台胞客户”模式，便于台胞
了解最新政策。目前厦门银行漳州台
商投资区支行网点为台胞台企便利开
立银行结算账户700余户，并成功授信
超200户。

以上仅是漳州台胞台企支付服
务便利化的一个缩影。为全面提升台
胞台企支付服务便利性，人民银行漳
州市分行还组织辖区内商业银行、支
付机构，加快台胞台企主要“生活圈”
外卡受理改造进度。如指导建设银行
角美支行开设对台服务专柜，设置支
付服务咨询点，布放“便利支付通八
闽”标语和支付服务指南，为台胞台
企提供便捷人民币现金兑换、移动支

付、银行卡开户等“一条龙”服务。截
至4月23日，漳州台商投资区内7家
银行已实现具备办理即期结售汇资
格，共配备 39 台支持外卡取现的
ATM 机，引导 131 家重点商户完成
POS 机外卡受理改造，改造完成率
达 100%，全方位消除台胞台企人士
的支付障碍，进一步满足台胞台企在
漳生活、消费和工作需求。

优化境外来漳人员支付服务优化境外来漳人员支付服务

今年 2 月，在漳州古雷石化基
地，总投资约448亿元人民币的中外
合资项目——中沙古雷乙烯项目主
体工程全面动工。预计陆续会有大批
外籍人员来到漳州工作、生活。

为进一步畅通项目沙特方人员
境内支付渠道，人民银行漳州市分行
积极靠前调研，指导中国银行古雷经
济开发区支行打造“中沙合作项目

（古雷）金融服务特色网点”，发挥项
目银团贷款牵头行和全球协调行优
势，专门开设“中沙合作金融服务专
区”，制作中、阿双语支付服务指南和
宣传海报，全面助力地方重点项目建
设和开放发展大局。

不仅如此，人民银行漳州市分行还
引导古雷迎宾馆在完成POS外卡受理
改造基础上，增设外币代兑点。境外人
员无须前往银行网点，在酒店内即可完
成外币外钞兑换服务，有效提升了外币
兑换的便利度和现金服务水平。

下一步，人民银行漳州市分行将
持续优化支付服务，进一步完善支付
基础设施建设，有效打通支付服务堵
点，为境外来漳人员等群体提供更加
优质、高效、便捷的支付服务，更好地
优化营商环境。

■本报记者 闫 锴
通 讯 员 陈 杰 赵芷若

提升支付便利性 漳州有实招


