
民 生 焦 点民 生 焦 点
inshengjiaodianinshengjiaodianMM

读者2024年6月11日 星期二
漳州新闻网：www.zznews.cn

群工部 责任编辑/邹美玲
电话:0596-2598871
E-mail:mbqgb@sina.com4

声 音
hengyinhengyinSS

有照为证有照为证YYY ouzhaoweizhengouzhaoweizhengouzhaoweizheng

近日，多位读者向本报反映噪声扰民问题。值得一提的
是，我市已于4月26日发布了“限噪令”。然而，“限噪令”下，一
些刺耳的噪声仍在学校、小区周边响起，让人不堪其扰。

“静音月”并不安静

中高考期间，学校和生活区域附近是否存在噪声污染源，
直接影响考生的休息质量，而考生的休息质量会影响他们第
二天的学习状态，因而对于考生来说，有一个安静的学习、生
活环境是必不可少的。但有几位读者向本报反映，一些考生的
学习、生活环境有些嘈杂。

“这几天，对面的工地都是 6点多就动工拆迁，屋顶的铁
皮拆了一块一块往下丢，我家隔着一条街都能听到刺耳的巨
响。这个拆迁工地紧挨着学校，学校里那么多寄宿生，其中有
即将参加高考和中考的学生，有的孩子可能从睡梦中被吵醒，
有的孩子可能已经起床晨读却受噪声影响。”高考前几日，家
住市区璟园的周女士一早醒来，听着漳州实验中学分校边上
拆迁工地现场传来的噪声，不由得为对面学校里的中高考考
生担心。

除了清晨拆迁工地的噪声，深夜电动车的喇叭声也显得
尤为刺耳。读者刘先生表示，自家小区由于物业管理问题。有
些业主未缴费，通过楼下的电动车道闸时需鸣笛示意保安开
门，有人回家时间较晚，深夜鸣笛的情况时有发生，这让不少
正要睡下的居民苦不堪言。“我家孩子要考试了，睡眠质量本
来就不好，刚要睡下，一声‘滴’直接把孩子吓醒了。那些晚回
来的业主就不能下车去跟保安沟通吗？”刘先生抱怨道。

此外，凌晨迎亲时的鞭炮声、夜间寺庙中的打鼓唱戏等，
也影响着群众的日常生活，大家希望有关部门能够出手整治
这些噪声乱象。

制“噪”者亦表无奈

早在4月底，我市就发布《关于2024年高考和中考期间严
格控制噪声污染的通告》，要求5月1日至6月21日期间，严格
控制噪声污染，让考生在高考和中考期间有一个安静的学习、
休息和考试环境。然而，“限噪令”之下，噪声仍困扰着群众。

记者从芗城区和龙文区两地城管局了解到，自“限噪令”
发布以来，芗城区共收到噪声类投诉 77件，以商业噪声和社

会生活噪声为主，其中 69件已办结，8件正在处理中，并对其
中 3件违法违规案件进行立案处罚；龙文区共收到噪声类投
诉129件，以工地噪声和商业噪声为主，全部办结，并对其中6
件违法违规案件进行立案处罚。

相关部门处理噪声类投诉动作迅速，值得称赞。“限噪令”
下，噪声制造者为何“顶风作案”？记者对此进行走访。6月3日
下午，漳州实验中学分校边上的拆迁工地忙碌着，一位工作人
员表示，他们也知道这片拆迁工地位置特殊，又赶上中高考的
特殊时期，因此将平时早上6点的上工时间改到6点半，下午
1点的上工时间也推迟了一个小时。“希望学校和周边业主能
体谅我们的不易，我们也保证中高考那几天绝不动工，给考生
一个安静的环境。”

面对深夜鸣笛的噪声，晚归的业主林先生表示，自己并非
故意晚归，只是有些时候加班太晚，或者是赶上夜班，才会在
大晚上鸣笛。“对影响到邻居们的休息感到抱歉，下次我主动
下车跟保安沟通，不鸣笛示意。”林先生为自己深夜鸣笛的行
为表达了歉意。

受噪声困扰可拨打投诉电话

通常情况下，城管局接到的噪声类投诉有商业噪声、工地
噪声、娱乐噪声等类型。面对不同的噪声类型，各级执法部门
采取不同的措施，在“限噪令”期间，为中高考考生静音护航，
也为群众提供宁静和谐的生活环境。

芗城区城管局直属执法一大队直属中队中队长林旭表
示：“‘限噪令’期间，我们对不同类型噪声采取不同措施。商业
噪声通常都是商业经营活动中使用高音广播喇叭，或者其他
发出高噪声的方式招揽顾客，对此我们在商业区发放通告宣
传单，并对相关的商业噪声类投诉进行处理。在工地噪声的处
理上，我们通常是与住建、环保等部门通力合作，对在建工地
采取有效措施，加强施工噪声管控。社会生活噪声方面，主要
是联合风景园林中心，对公园内使用音响器材的娱乐项目，例
如广场舞、卡拉OK等进行管理。”

噪声污染的整治工作离不开群众的配合。市城市管理局
直属执法大队大队长俞勇华表示：“在‘限噪令’期间，群众如
受噪声困扰，可拨打24小时投诉电话12345，如实向工作人员
反映情况，属地管理人员将会及时进行处置。”

■本报记者 刘健宁

“限噪令”下，各类噪声屡禁不止，时有发“声”——

停不下的噪声伤了谁？

高考已过，中考在即。我们仍然需要让城市暂
时按下“静音键”，为考生提供一个安静的环境。

“限噪令”严格控制环境噪声污染，却有时效。
“限噪令”下，城市尚且难以开启静音护航模式。“限
噪令”后，城市的清晨与夜晚又要重回喧嚣，这是不
少群众的困扰。高音播放的舞蹈音响、频率密集的
商户喇叭、连夜赶工的施工噪声……各类噪声作为

一种看不见的污染，在“限噪令”过后，可能又会重
新影响我们的生活。

该喧闹的时候喧闹，该安静的时候安静，群
众的生活才能动静相宜，和谐有序。噪声污染不
仅需要有关部门出手，更需要广大群众自觉，

“静音模式”或“低音模式”，不应只存在于重要
考试那几天。 ■■本报记者 刘健宁

“限噪”不应只在高考那几天

记者手记记者手记

近日，读者王女士向记者反映，自家孩子看到同班同学在电动
车后座反着坐，觉得这么坐电动车很酷，表示自己以后出门坐电动
车也要反着坐。王女士对于自家孩子的想法当即拒绝。

王女士说，自家孩子比较调皮，本来坐在后座上就很爱动，如
果再让其反着坐，再加上自己后座并未添加座椅靠背，一旦骑行途
中急刹车，很容易发生孩子从电动车上掉下来等意外。

记者就此情况采访了一些家长，有的受访家长表示，自己的孩
子也会提出想这么坐。家长黄先生说：“我家孩子还算比较乖，碰到
这种情况，会主动跟反着坐的小朋友说，这样坐很危险。”

为何有的小朋友选择反着坐？一个接受采访的小朋友表示，反
着坐在后座，视线没有遮挡，不仅可以看到大街上的很多东西，碰
到同学的时候还可以跟他们打招呼。甚至有小朋友表示，早上上学
起得早，如果困了还可以趴在电动车的后备箱上小睡一会。

上下学期间，市区各校的校门口都有志愿者，他们是每天看着
孩子上下学的一批人。对于小朋友在电动车后座上反着坐的行为，
在芗城二实小服务的一位志愿者表示，这种情况相比之前已经少
了不少，但还有不少孩子会这么做。

小孩倒坐电动车的行为存在较大的安全隐患。芗城交警大队
事故预防宣传中队指导员卢雅婷表示：“孩子倒着坐在电动车后
座，甚至趴在后备箱上睡觉，是十分危险的。家长刹车或转弯时，孩
子这样坐容易失去平衡，而此时家长往往注意不到孩子的情况，遇
到意外时来不及反应或者采取相应的措施。”

此外，卢雅婷还提醒广大家长，搭载孩子出行时，应该给孩子佩
戴尺寸合适的合标的安全头盔并系好卡扣，有条件的情况下尽量给
孩子准备安全座椅，没有安全座椅时，孩子应面朝家长背部，坐稳扶
好。同时，家长骑行时应当减速慢行、谨慎驾驶并随时关注孩子情
况。孩子若有戴围巾、穿长裙或者双脚乱甩等情况，要特别注意，避
免衣物或双脚被卷进车轮。 ■本报记者 刘健宁 文/图

儿童倒坐电动车

交警：如此“坐”法不可取

近日，南通市如皋法院审理了一起酒店餐饮充值卡因停
业无法消费引发的案件。A酒店对外举办餐饮新年充值优惠
活动，B公司充值了1万元并获赠10张房券。然而，次月底酒
店就对外停止营业，而此时B公司仅消费了2000余元和9张
房券。为索要卡内余额，B公司将A酒店诉至法院。

（转自5月29日《江海晚报》）
在当今社会，预付费消费已经成为一种常见的消费方式。

然而，随着预付费消费的普及，一些商家却利用这种方式进行
欺诈，甚至在无法继续经营的情况下选择“关门大吉”，给消费
者带来了损失。如皋法院审理的这起案件，再次引发人们对预
付费消费的关注。因此也有人提出：是不是需要取消预付费的
模式？

取消预付费的模式的建议显然是武断的，也是“因噎废
食”。预付费模式本身没有问题，有问题的是“预付费模式存在
的漏洞问题”。预付费是一种经营模式，理论上而言，这种模式
是一种双赢：一来，经营者可以提前收取费用，利于资金的周
转；二来，消费者通过预付费的方式，可以获得一定的优惠。然
而，一些经营主体却总是上演“关门大吉”，拍拍屁股走人了。

关于预付费式消费的规则，《中华人民共和国消费者权益
保护法》规定：“经营者以预收款方式提供商品或者服务的，应
当按照约定提供。未按照约定提供的，应当按照消费者的要求

履行约定或者退回预付款，并应当承担预付款的利息、消费者
必须支付的合理费用。”

实际上，“关门大吉”的出现，是因为一些商家确实通过
“关门大吉”实现了“金蝉脱壳”。对于预付费消费而言，最大的
问题不是预付式消费的存废问题，而是如何保证消费者资金
的安全。当一个个“关门大吉”侵权行为上演的时候，说明目前
的预付费消费方面的法律法规尚不完善，商家的诚信经营理
念也比较淡薄，没有形成风物长宜放眼量的观念。

需要做的是给预付费消费戴上“安全帽”：其一，需要建立
征信制度，依据商家的征信等级给予相应等级的预付费标准，
这就类似于个人征信等级不同，获得的银行贷款等级不同是
一样的。通过这种方式可以鼓励企业诚信经营；其二，建立第
三方监管制度，例如消费者购卡之后，经营者将售卡资金存入
托管银行的指定托管账户，遇到“没有花完”的时候，企业跑路
了，剩余资金可以从银行取出；其三，建立保证金担保制度，收
取的保证金由监管部门负责监管，在出现“商家跑路”之后，可
以启动保证金赔偿消费者。

预付费消费，既给消费者带来了便利，也带来了一定的风
险。多些监管的手段，补上存在的漏洞，才能让“关门大吉”不
再上演。“关门”不能“大吉”，谁还如此“跑路”？

■郭元鹏

预付费消费岂能上演“关门大吉”？

一段时间来，漳州阴雨连绵。遇上几日晴好天气，便有一
些居民将衣服、被褥等晾晒于公共区域，或是直接搭在小区健
身器材上，或是想方设法在路灯、绿化树间搭线晾晒，不仅大
煞风景、侵占了社区居民公共休闲空间，还可能破坏公共设
施。记者呼吁广大群众，不要图一己方便将私人物品晾晒于公
共区域，将文明“晾”在一边。 本报记者 刘健宁 摄影报道
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这样“坐”很危险
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