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精选的面粉、优质的酵母、新鲜的鸡蛋以及各
种配料被巧妙地融合在一起，经过揉面、发酵、成
型、烘烤……近日，在位于龙海区的麦香园食品的
烘焙车间内，一个个金黄酥脆的面包在烤箱中缓缓
膨胀，散发出诱人的香气，仿佛在呼唤人们来感受
这份来自味蕾的惊喜与满足。

记者走访漳州多家烘焙企业后了解到，作为食
品行业中的一个重要分支，近年来，漳州市烘焙行
业积极进行转型升级，从基础原材料到成品销售，
都不断追求技艺革新，引领着美食之旅新风尚。

数字化改造 提升效率降低成本

在精密的编程下，从原料的精准配比、和面、发
酵，到整形、烘烤、冷却，每一步都实现了无缝衔接
与高效运作。眼下，漳州烘焙企业正积极拥抱数字
化改造，让新质生产力赋能传统产业，以提升生产
效率与市场竞争力。

记者在麦香园食品的成型生产线上看到，这里
采用模拟人工方式，面团经过了32道折叠开酥；成型
的面团经过醒发后进入33米长的隧道烤炉。随着温
度的升高，面团表面逐渐呈现诱人的金黄色，散发出
令人垂涎的香气。烘烤完成后，进入到脱模环节，面包
在160米的冷却带上冷却消毒……

“对车间进行数字化改造后，我们生产效率提
升 20%，成本降低 15%。”麦香园食品有限公司总经
理蔡秋芬告诉记者，“原先公司经常因为关键点位
人员的技术不熟练，工艺不熟悉，出现大批量的不
合格品。现在采用数字化管理系统，在关键点上的
管理更及时也更便捷有效。此外，原先 6个点位各
需要两名品控人员轮班值守，现在只需要一人在后
台系统值守。这也减少了人为巡检，弥补了人才不
够的痛点。”

通过引入先进的数字化管理系统，烘焙企业实
现了从原料采购、生产流程控制到销售数据分析的
全链条智能化管理。蔡秋芬坦言，这些系统不仅提
高了生产效率和产品质量，还帮助企业精准把握市
场趋势，满足消费者日益多样化的需求。

对于烘焙企业而言，数字化改造不仅是提升实
力的关键，更是迈向未来市场的必经之路。随着技
术的不断进步，烘焙企业的数字化之路将不断拓展
深化，助力企业在激烈的市场竞争中脱颖而出。

谈起技术设备的迭代更新，同位于龙海区的卡
尔顿（集团）有限公司也很有发言权。“卡尔顿预冷
间的低进高出冷却塔具备在线自洁清洗功能。在内
包区间我们使用了往复式包装机，它能够有效解决
产品漏气、折角等问题；在外包区间，卡尔顿采用了
自动装箱/整列理料线，可通过机械手及各种装置
机构实现自动理料、自动开箱、自动抓包等工作。”
卡尔顿董事长助理胡月告诉记者，相较传统车间，
这不仅减少人工操作带来的误差，提升生产效率，
确保产品质量的稳定性和一致性，也能降低人力成
本，实现更高的经济效益和可持续发展。

市场化导向 兼顾健康与便捷

当今快节奏的生活中，健康与便捷成为消费者
追求的双重目标。漳州市烘焙企业紧跟市场趋势，
通过产品研发，为消费者提供了更加优质、便捷的

健康选择。
哈兰德公司是一家专注于“健康代餐”领域的

食品企业。其产品主要面向 20至 40岁的健身爱好
者及关注家庭早餐质量的宝妈群体，并精准布局公
司、商超以及健身房贩卖机等渠道。

“三明治一般是在冰柜里储存的，不方便携带
和食用。”哈兰德公司总经理陈毅伟分享了公司的
一项技术创新，“针对三明治保质期有限的挑战，我
们成功研发出脱氧锁鲜技术。这种技术采用先进的
脱氧剂包装，有效排除包装内的空气，创造一个无
氧环境，从而大幅减缓食品的氧化与霉变速度，将
三明治的保鲜期限提升至90天。”

2023 年，哈兰德三明治凭借其卓越的健康属
性，在竞争激烈的“短保质期食品”市场中脱颖而
出。该企业市场需求持续旺盛，年销售量突破 2亿
枚大关，且这一优异表现已持续两年。

在销售渠道方面，线上销售、零食商店也逐渐
成了烘焙企业的主要销售阵地。如卡尔顿焗蛋糕、
迷你法棍、鸡蛋仔、蛋皮吐司等多款人气爆品登上
大V主播及明星直播间。

“近年来，传统销售渠道转向线上（抖音、淘
宝、天猫、京东等）及零食销售系统。早些年我们
已关注此趋势并做了相应的准备。目前，我们成
立了自己的抖音直播团队。”福建省然利食品集团
有限公司董事长助理黄源财说，“在零食销售系统
方面，公司和赵一鸣&零食很忙、糖巢、零食有鸣
等主要量贩零食店均有深入合作。此外，我们正在
和其他知名的销售系统对接合作，如胖东来、山姆
会员商店等。”

人才培养助力 积极融合创新

随着漳州市经济的持续发展和居民生活水平
的提高，烘焙产业正逐渐成为食品行业中的一股重
要力量。

谈及我市烘焙行业的特点，福建省漳州第一职
业中专学校食品系骨干教师、双创中心副主任林舒

表示，近年来烘焙行业发展迅猛，消费者需求的变
化，特别是对健康、高品质和创新产品的追求，推动
着烘焙行业向健康化、多元化方向发展。同时，自动
化生产线和智能烘焙设备的广泛应用，优化了生产
流程，有效控制了生产成本。

当然，漳州市烘焙行业在发展过程中也面临着
诸多挑战。“随着市场竞争的加剧和消费者需求的
不断变化，烘焙行业存在现代技术与传统技艺之间
如何融合、保持传统风味的同时如何满足现代消费
者的需求，以及技艺传承难度大与人才稀缺等诸多
挑战。”漳州焙客烘焙学校校长助理蔡剑雄告诉记
者，“我校以推荐就业、扶持创业为特色，力求让不
同的人凭借烘焙技能而获得不同的人生，让高速发
展的烘焙食品行业能够因更多元化的烘焙技术与
人才的加入而获得更高质量的发展。”

林舒建议，为了推动烘焙行业持续健康发展，
高校和企业需要进一步加强合作与交流，共同培养
更多的高素质专业人才和技术创新人才。据介绍，
我市高校正积极推动传统烘焙技艺的传承。如漳州
职业技术学院在传统烘焙技艺的教学上投入建设

《烘焙食品加工技术》线上精品课程、建有福建省技
能师工作室（谢建华）等资源和平台，通过举办焙烤
技能培训、承办漳州市级西式面点师技能比赛、讲
座、高峰论坛等活动，为传统烘焙技艺的传承搭建
了一个开放的信息交流平台。

平衡传统与现代烘焙技术的关系，关键在于融
合与创新。漳州职业技术学院食品工程学院院长谢
建华认为，首先，应尊重并珍视传统烘焙技术中的精
髓，如独特的手工技艺、经典配方和世代传承的风味。
其次，可以通过现代科技手段及配方优化，提升生产
效率与产品质量，开发营养与健康及绿色化产品，确
保传统风味得以保留并焕发新生。此外，可以尝试将
传统元素与现代审美、食材或健康理念相结合，创造
出既符合现代人口味又不失传统韵味的新产品。

■本报记者 王心如
通 讯 员 蓝毅辉 郑俊峰

为及时总结金融服务乡村全面振兴的创新做
法、典型经验，11月21日至22日，“学用‘千万工程’
做好普惠金融大文章”大型融媒活动走进漳州。来
自人民日报、经济日报、农村金融时报等10余家媒
体记者组成采风团，深入诏安、东山、云霄等地，进
企业、走农户，探寻我省金融业助推乡村振兴的新
思路、新举措、新路径。

在漳州这片热土上，邮储银行漳州分行无疑是金
融赋能乡村振兴的佼佼者。近年来，该行扎实做好金
融“五篇大文章”，以金融之力赋能“千万工程”，不断
延伸金融服务的广度和深度，为全面推进乡村振兴增
添了一抹亮丽的“邮”彩。走在实践前沿的邮储银行漳
州分行，通过金融力量在乡村振兴的路上璀璨绽放。

滴灌滴灌““三农三农””沃土沃土 润泽千企万户润泽千企万户

漳州市诏安县从事青梅制品加工的企业多达
上百家，青梅制品加工行业已成为该县重点特色农
业产业，青梅也成为许多果农心中的“致富果”。“邮
储银行的贷款正是我们青梅制品加工企业稳健前行
的‘定心丸’，也是果农们安心耕耘的坚实后盾。”诏
安荣华食品有限公司负责人田雄平感慨道。

2022年末，由于临近青梅收购季，诏安荣华食
品有限公司急需流动资金用于采购青梅原材料。企
业有需要，邮储就行动。据邮储银行诏安县支行行
长李映琼介绍：“2023年初，我行便为该公司量身定
制大额5000万元至1亿元授信政策，并于2023年3
月份成功为该企业授信放款 5700 万元。这也是邮
储银行全国首笔大额小企业贷款，有效解决了企业
的资金紧缺问题。”

邮储银行诏安县支行的积极作为，在为该公司
开辟广阔资金支持空间的同时，也使其得以与果农
携手，建立起深度合作关系。“鉴于青梅种植周期长

达五年的特点，我们通过预付定金的方式，既确保
了农户的稳定收益，又牢牢把控了产品的品质。”据
田雄平介绍，邮储银行的贷款支持，让公司能够迅
速向果农支付定金，激励果农按照公司的高标准进
行种植，从而有效提升青梅的品质。品质的提升，如
同为产品插上翅膀，助力公司赢得更多客户的青
睐。如今，该公司青梅产品已成功入驻山姆会员商
店等高端零售平台。

支持特色产业支持特色产业““贷贷””动渔村蝶变动渔村蝶变

近年来，东山县澳角村村民林文期的海马养殖
产业经历了从无到有、从有到强的过程。这一转变
始于他向邮储银行东山县支行申请 300 万元贷款
以扩大养殖规模的决定。

林文期回忆，几年前，他计划拓展海马养殖产业，
便找邮储银行东山县支行申请贷款。收到申请后，银
行工作人员迅速响应，仅在两周内就完成了贷款审批
与发放，极大地缓解了他的资金压力。如今，在邮储银
行贷款的支持下，林文期的海马养殖产业逐步走上正
轨，他也成为远近闻名的养殖大户。

除了林文期，还有许多类似的事迹在邮储银行
东山县支行助力澳角村经济发展的过程中不断涌
现。据统计，截至 2024年 10月末，该行累计为澳角
村发放贷款1.7亿元，有效支撑当地海洋捕捞、海水
养殖、海产品加工、海景民宿和海鲜电商五大特色
产业的发展。更贴心的是，该行还在澳角村村委会
设置驻村金融服务咨询台，安排客户经理定期在此
为村民提供金融服务，村民足不出村即可一站式享
受申贷的金融体验。

如今，澳角村已从小渔村蝶变为全国闻名的
“最美渔村”。2023年村集体收入达到 173万元，人
均纯收入达到5.8万元，渔民生活水平持续提高。这

一华丽变身，正是邮储银行漳州分行运用“千万工
程”经验，助力东山县蝶变的具体体现。

发力发力““科技创新科技创新””助力转型升级助力转型升级

走进漳州绿州农业发展股份有限公司，映入眼
帘的是一片繁忙而有序的现代化农业生产景象。据
漳州绿州发展股份有限公司总经理林婕介绍，近年
来，面对新一轮科技革命和产业变革，公司正不断
提高公司科技创新与示范推广力度，逐步实现蔬菜
生产可视化、智能化管理。

发展新质生产力是推动生产力迭代升级、实现
现代化的必然选择。为助力该企业加快发展新质生
产力，目前，邮储银行云霄县支行正与其对接授信

“科技信用贷”，赋能企业加快绿色转型升级。值得一
提的是，在此之前，邮储银行云霄县支行与该企业的
合作已有8年之久。该行通过提供贷款融资、代发员
工工资、资金结算等多项金融服务，助力企业发展，
对企业的授信从最初的460万元增长至现有的900
多万元，助力企业实现规模的翻倍增长。

在服务企业的过程中，邮储银行云霄县支行也
不断加快自身的数字化转型，升级服务水平。据邮
储银行云霄县支行副行长吴钢生介绍，如今只需要
一部平板电脑，银行工作人员就可以直接上门为客
户办理开卡、授信等业务。随着手机银行的普及，企
业主足不出户，在手机上也可随时随地申请贷款，
并且实现“线上支用”。

乘风筑势，步履不停。未来，邮储银行漳州分行
将学习运用好“千万工程”经验，继续用实际行动加
大“三农”领域金融活水供应，以更加优质的金融服
务助力乡村产业做大做强，实现金融与乡村发展互
促共进，为谱写漳州市乡村振兴新篇章贡献力量。

■本报记者 闫锴 通讯员 陈淑惠

本报讯（记者 闫锴 通讯员
吴剑雄）为深入贯彻国务院、中国
人民银行关于进一步优化支付服
务、提升支付便利性的工作要求，
近日，兴业银行漳州分行不断丰富
对客外币兑换服务场景，扎实推进
外币兑换服务能力提升，不断优化
外籍来漳人士用汇服务体验。

据了解，目前兴业银行漳州分
行全辖已有22家网点具备美元、港
币、日元、欧元和英镑5大币种外币
现钞兑换服务能力，满足不同地区、
不同客群的外币兑换需求。与此同

时，该行在漳州芗江酒店设立了外
币代兑点，弥补以往酒店代兑服务
的空白；围绕外籍人士在漳州“吃住
用行游”高频使用场景，加快推进境
外银行卡受理设备软硬件改造和外
卡受理标识制作，推动重点场所及
重点商户等受理境外银行卡，满足
境外来漳人士的外卡刷卡消费需
求。此外，该行持续加大外汇政策宣
传力度，不断拓展个人外汇便利化
额度、个人结售汇、存取钞等个人外
汇知识普及面，引导客户通过正规
渠道办理个人外汇业务。

兴业银行漳州分行：

升级外币兑换服务升级外币兑换服务 提升便利性提升便利性

本报讯（记者 林露）近日，中国
银保监会福建监管局通报 2024年
第三季度福建省车险理赔服务质量
测评结果（以下公司名称均为简称，
代表各公司福建分公司）。永诚财险
以95.46分夺得第三季度服务质量
测评第一名；阳光财险服务质量测
评排名垫底，总分值为66.11分。

据了解，福建省共有 24 家财
险公司参与此次车险理赔服务质
量测评。参与测评的财险公司包含
太平洋财险、英大泰和财险、华泰
财险、人保财险等市民耳熟能详的
车险服务商。测评内容主要包括理

赔效率、理赔服务质量等。
从测评结果看出，与2024年第

二季度相比，近期车险理赔服务质
量出现下降。2024年第三季度测评
总分值在80分以上的高分值车险
服务商共11家，与2024年第二季度
相比减少3家，与2023年第三季度
相比减少3家。其中永诚财险表现
最为优秀，测评总分值高于90分。
永诚财险连续六个季度高于90分，
比2024年第二季度增加0.23分，发
挥较稳定。测评总分低于70分的有
2家，与2024年第二季度相比增加1
家，与2023年第三季度相比持平。

20242024年第三季度福建车险理赔服务质量下降年第三季度福建车险理赔服务质量下降

健康多元 创新驱动
——漳州烘焙行业积极探索转型升级之路

金融赋能“千万工程”共绘乡村振兴新图景

本报讯（记者 王心如）11月22日，位于龙文区
建元东路的漳州T·ONE南街精彩绽放。至此，漳州
版“太古里”——漳州T·ONE已全面运营，锦绣碧
湖商业配套跃然升级。

据了解，漳州T·ONE南街业态丰富，可满足
消费者吃、喝、玩、乐、购等一站式消费需求。该
街区聚焦“80 后”“90 后”中追求品质休闲体验

的高净值商务客群及注重生活仪式感的家庭客
群，打造生态岛屿式商业街。在招商方向上，漳
州 T · ONE 南街定位的品牌级次有所拔高，从
业态丰富度、品牌级次、消费场景等多个维度
进行了提升，与北街形成差异化的业态互补。
目前，漳州 T ·ONE 南街招商率超 96%，共引入
40 多家品牌主力店，包括首入漳州的味友·闽

宴、首进龙文的万悦汇及强势入驻的希尔顿品
牌酒店等。

据悉，漳州T·ONE北街已开业一年多。元初超
市、广临楼等门店在满足周边住户日常生活的同
时，也为漳州人的休闲、娱乐生活注入新鲜血液。在
中国商业地产节上，漳州T·ONE凭借品牌力、场景
力、运营力，荣获“年度优秀商业地标街区”奖项。眼
下，南街正式开业，在漳州T·ONE商业画卷上再添
一抹绚丽色彩。至今，锦绣碧湖拥有繁华的商业配
套，加上周边政务、教育、生态、交通等配套，居于此
处的市民可享受极大便利。

漳州T·ONE南街首次亮相
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