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公厕成公厕成““摆设摆设””服务形同虚设服务形同虚设

上午 8点半左右，记者来到人民新村。小区里，一楼商铺
做着生意，俨然成为小集市，烟火气十足。加之晨练的老人、
休闲打牌的居民，让人不禁想，这个小区起初建公厕应该是
为了方便这些居民。

小区不大，记者很快在小区中庭的休闲区看到吴先生所
指的公厕。远远看去粉刷一新，十分干净。走近细看，才发现
公厕两个厕位的门把手均被卸下。记者尝试推门，发现门已
被锁死。

“那就是摆设！”见记者在公厕边转悠，小区居民朱大姐
以为是来“寻方便”的，过来告诉记者，“公厕已经停用很久，
我们整天在小区，想‘方便’一下都得跑回家。有位住高层的
老人家 80 多岁了，白天经常在小区唠嗑，上厕所还得上 8
楼。”朱大姐还告诉记者，不仅小区居民，对一些外来的人员
也十分“不便”。“像来小区加装电梯的工人，有时只能在偏僻
的楼栋旁‘解决’。15栋位置较偏又经常没人扫，路过时就有
一股难闻的味道。”

“我们物业费、卫生费都有缴纳，小区的公厕却用不
了。有时候老人家实在是着急，到物业那借个方便，物业人
员还不高兴。保洁那边有个可以‘方便’的点，打好关系，偶
尔还能借用下，但也经常被物业的人给锁了。”朱大姐越说
越生气。记者找到这个需要“打好关系”才能借用的“方便
点”，一进门便闻到一股味道，让人不自觉屏住呼吸。房间
里杂物堆积，只留约一人可过的窄道，尽头拐角密不通风
处，便是那个“方便点”。

在小区建公厕，初衷是为了方便居民。现在，却成了群众
眼里的“摆设”。公厕为何关闭？为了了解情况，记者来到人民
新村物业服务中心。该中心的一位工作人员告诉记者：“我来
的时候，这公厕就是关着的。”记者继续追问原因，另一位工
作人员则“大声”支招：“你跟她说一开始就没有在用就好
了。”

问不到公厕关闭的原因，记者试图联系该物业中心的负

责人。“负责人的联系方式是？”“负责人什么时候会到中心，
我什么时候过来可以见到负责人？”“你打电话联系负责人，
我跟他聊行吗？”……最后，记者没有在这里得到任何答案，
也无从知道该小区的公厕为何关闭。走出物业中心，记者看
到，中心门上芗江物业标志旁的一行大字——“红色物业服
务中心”格外醒目。

公厕也公厕也““打烊打烊””群众群众““憋得慌憋得慌””

出门在外，难免有内急之时。当内急的你好不容易找到
一家公厕，却发现公厕“闭门谢客”，着实是“憋得慌”。

根据群众提供的线索，记者来到位于侨村的公厕。这家
公厕的确标示了开放服务时间为“07:00-22:00”。一位在侨村
散步的群众告诉记者：“公厕 7 点才开，我
早上 6点多晨练时想‘方便’只
能先回家。”

“公厕为什么不 24小时开放？”就群众提出的问题，记者
采访了侨村旅游公厕的管理员。“规定就是这样啊，晚上不开
我们还更麻烦。关门期间，有的人就在厕所后面方便，这个区
域打扫起来更费时费力。”聊了一会儿，管理员才想到原因，

“说是因为没有监控，怕里面的东西被破坏了。”
值得一提的是，“闭门谢客”的公厕只是少数，市区多数

公厕为 24小时开放，极大方便了过路群众。漳州市环境卫生
中心的工作人员介绍，目前市环境卫生中心管辖范围内的公
厕有215间，均为24小时开放。公厕外墙一般有公厕责任牌，
若群众发现公厕违规关闭，可拨打上面的
投诉监督电话。

■本报记者 邹美玲 文/图

公厕公厕““闭门谢客闭门谢客””为哪般为哪般？？
近日，群众吴先生向本报反映，市区一些便民公厕晚上

关闭，群众想“方便”时十分不便。真实情况如何？公厕又缘

何限时开放？跟着记者一起去走访。

开车吸烟，

竟要处罚？
开车时，很多司机喜欢抽一根烟来提提神。近日，记

者在市区新华北路便看见一位驾驶员在驾车时，一手夹
着烟，一手扶着方向盘，还时不时向车窗外弹弹烟灰。众
所周知，开车时司机不能接打电话、玩手机，但也许你不
知道，开车抽烟这种大家习以为常的画面，其实也属于妨
碍安全行车行为的违法行为，也会被罚款处罚。不久前，
上海市第一中级人民法院就审结了一起驾驶员在车内吸
烟的道路交通行政处罚案件，该驾驶员因为开车途中吸
烟被交警罚款二百元。法院认为，吸烟行为在一定程度上
会分散驾驶员的注意力，产生的烟雾会影响其视线，客观
上存在妨碍安全驾驶的情况。在此记者呼吁广大交通参
与者，切勿分心驾驶，安全文明出行。

■本报记者 严洁 摄影报道

在这个快节奏的时代，袋泡茶凭借着方便
快捷等特点，越来越受到消费者的青睐。为了满
足更多消费者的需求，袋泡茶也不再以单一口
味的茶叶为主，商家除了在口味、功能上创新
外，茶包的材质也是多种多样。近日，有市民反
映自己购买的袋泡茶包看起来并非纸质，而是
塑料材质。“塑料材质的茶包，喝着能放心吗？”
记者对此进行了调查。

记者走访发现，在市区各大商超和线上购
物平台上热销的袋泡茶，材质确实有所区别。目
前，市场上在售的茶包材质包括无纺布、尼龙、
玉米纤维、滤纸等。如常见的立顿牌茶包，主要
是无纺布材质。近年来比较流行且对卖相要求
较高的花茶类茶包，则多数使用尼龙材质。无纺
布和尼龙以塑料为原料制作而
成，因为成本低、耐热、不易
变形等实用性原因，受到
制造商的偏爱。而玉米纤
维材质，其工艺为将玉米
淀粉糖化，发酵成为高纯
乳酸，再经过一定的工业
制造程序形成聚乳酸，
实现纤维再造，相对环
保。

据一项发表在《环
境科学与技术》期刊上
的研究指出，塑料材
质的茶包在水温与浸
泡时间的催化下，数
十亿个塑料微颗粒物
质会释放到茶水中。这些
微塑料进入人体后，并不会轻

易被排出体外。但目前，很少有制造商会注明茶
包的生产原料，商场里售卖的袋泡茶，仅从包装
盒上也难以辨别茶包的材质是否环保。

上海市质量监督检验技术研究院曾对市场
上常见的茶包进行了分析和检测。结果发现，很
多茶包未准确标注生产许可证信息。为避免塑
料茶包带来的健康风险和环境压力，建议消费
者在购买袋泡茶时，应选择标有“QS”标志的产
品。此外，由于塑料材质不耐高温，因此不要在
煮茶时使用茶包，也不要把茶包放置于电磁炉、
烤箱中加热，避免茶包材质受到高温而融化。如
果发现茶包在使用过程中发出异味，有可能是
茶包使用的塑料原材料有杂质（如有机小分子）
在受热时释放出来，应停止使用该产品。

■本报记者 肖颖婧
文/图

袋泡茶的袋泡茶的““袋袋””，，你了解吗你了解吗？？

近日，群众周女士向本报记者反映，家中的燃气灶在没
有损坏也并未欠费的情况下打不着火。这究竟是为何？

带着问题，记者来到位于市区元光南路的中国燃气漳
州安然客户服务中心咨询，并没有得到答复。随后，记者拨
通中燃公司官方客服电话咨询了解到，多数燃气灶都是用
电启动，若电池没有电或者电池出现了损坏，都会造成燃气
灶打不着火。

那么，周女士家中的燃气表为何显示电量还剩一格，却
也打不着火呢？对此，官方客服解释，燃气表液晶显示屏上
的电量可能存在显示电量不准的情况。如果燃气表液晶屏
上显示一格电时，可能燃气表的电池电量已经不足，只够支
撑屏幕显示，带不动燃气使用，导致无法正常用气。一般情
况下，每三到六个月需要更换一次电池。对于全屋都使用燃
气热水器的用户，更要及时更换电池，避免出现洗澡出不了
热水的情况。

值得注意的是，更换电池时，建议将全部电池一同更
换，内部不同电池的电量不一致也可能导致打不着火。若已
经更换了电池，且燃气余额充足的情况下，确认所在小区也
无停气通知，家中仍然无法开火，则不要频繁尝试打火，可
拨打24小时人工客服热线，等待专业师傅上门勘察。

■本报记者 邹美玲 文/图

随着越来越多人饲养宠物，寄养、
美容、医疗等宠物消费市场蓬勃发展，
一些问题也随之出现，如买到病宠、劣
质饲料等，侵害了消费者权益。

前不久，湖南长沙市宋女士在人
民网“人民投诉”平台留言说，自己在
一家宠物基地购买了一只暹罗幼猫，
接回家后就出现了精神不佳、呕吐等
症状。她立即带宠物去医院，医生表示
该幼猫可能在猫舍时就已经感染猫瘟
病毒，只是此前一直处于潜伏期。“卖
家说这只猫打了疫苗，但是没有提供
相关证明。我在宠物医院花费将近
3000元，但猫咪最终还是没能救活。”
宋女士不满地说，“和商家联系，商家
却一直不回消息。”

在宠物买卖市场，购入病宠却维
权难的现象不少。商家一般回复宠物
在售卖时是健康的，是消费者饲养不
当才导致宠物得病或者死亡。那么，遇
到病宠，商家和消费者的责任如何厘
清？

“消费者买到病宠，从交易行为的
法律属性来看，属于经营者的违约交
付行为。根据经营者的主观故意不同，
消费者可主张的权利亦有所不同。”北
京市时代九和律师事务所律师贾龙飞
说，如果经营者对宠物病情“不知”而
为之，则属于一般违约行为，消费者可
根据实际情况，要求经营者退换或者
进行医治；如果经营者“明知”而故意
为之，则属于典型的欺诈行为。根据消

费者权益保护法第五十五条规定，经
营者提供商品或者服务有欺诈行为
的，消费者可以要求“退一赔三”。造成
消费者或者其他受害人死亡或者健康
严重损害的，受害者有权要求所受损
失二倍以下的惩罚性赔偿。

此外，随着宠物经济升温，衍生出
一些包括宠物寄养服务在内的新业
态，也出现了一些不规范的问题。由于
需要寄养爱犬，重庆市胡女士通过某
社交平台上的信息联系了一个寄养服
务提供者，双方签订协议，约定寄养费
用为 68元/天。但寄养第二天，对方就
以“狗狗会在房间小便”为由，要求额
外收取每天 10元的清洁费。胡女士发
现，对方的宠物寄养服务并没有取得

经营许可，也无具体门店，提供的地址
所在地是一家银行。

规范宠物消费市场，势在必行。
读者呼吁，市场监管部门应当加强对
宠物消费市场的监督管理，对于宠物
买卖、宠物用品以及宠物医疗寄养等
服务机构进行定期抽查，对于发现问
题的商家严肃处理。还有读者认为，
电商平台也应当担负起相应责任，对
于在平台销售宠物周边产品的经营
者进行审核、监督，保障消费者合法
权益。

“消费者在购买宠物或者宠物用
品时，应当详细了解经营者的资质，注
意查看宠物的相关健康证明、宠物用
品说明书，同时注意对相关证据进行
拍照或拍视频留存。遇到侵权行为，可
与经营者协商要求退赔，或者通过法
律渠道维护自身权益。”贾龙飞说。

■赵兵 余璇

别让宠物消费“开心”变“伤心”
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定期关注燃气表电量，避免熄火。

人民新村小区内的公厕处于关闭状态

侨村旅游公厕限时开放

记者手记

急群众所“急”

“方便事”不能不方便
俗话说，人有三急。群众之所

“急”，不能不急。群众之“方便事”，不
能不太方便。上厕所这件百姓生活中
的小事并不小，是关系百姓健康、生活
体验感的大事。它很日常，正因日常，
更不应时常“克服”和“忍耐”。

近年来，我市在公共厕所建设和
管理上的投入有目共睹。一批崭新的
公厕陆续启用，大大提升了漳州的城
市“颜值”。“颜值”虽好，功能和服务也
要有所保障。对于虽有“颜值”却“闭门
谢客”的“高冷”公厕，群众直呼“那就
是摆设”。这些声音，有关部门需要听
到。

公厕是城市文明的基本单元，反
映出城市管理水平和文明程度。方便
百姓之“方便事”，不仅要完善硬件，也
要灵活管理。不能因为管理不便而放
弃为群众提供方便，不能让公厕成为
面子工程，而是要切实做好这项民生
工程。

走访中，记者也注意到，在一些人
流量较多的中心片区，有的旅游公厕
原先有设开放时间，现在已经取消，改
为全天候开放，给群众带来更多便利。

■本报记者 邹美玲

茶包材质各不相同

▶▶公厕的门把公厕的门把
手被拆掉了手被拆掉了


